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auf2000

Warenwirtschaftssystem zur Auftragsabwicklung

Zusatzmodul Reparatu rabwicklu ng

Auch das beste Gerat bendtigt einmal
eine Wartung oder gar eine Reparatur.

Uber das Zusatzmodul
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Bei der Erfassung im auf2000 ist es
nun moglich eine ganz genaue
Auflistung zu erstellen, mit individuellen
Stundensatzen fur  verschiedenste
Leistungen.
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ausgefiihite Arbeiten:

Statusinformation:

Leistungen:

Serviceauftrag -
- Reparaturverwaltung -
- Technikerverwaltung -
- Technikersteuerung -
o Technikerauswertung
o0 Stundenerfassung
- Kostenvoranschlag -
- Teilrechnung
- Beliebig viele Stundensatze -
- Fahrtzonen, Pauschalen
oder Km -
- Ersatzteilverwaltung
- Gerateverwaltung -

Rosenstr. 85
73733 Esslingen

Telefon 0711 — 93265-0
Telefax 0711 — 93265-66

Garantiekontrolle
Fremdreparaturen
Ticketabrechnung Hersteller
Supportmodul, Telefonsupport
(Callverwaltung, Call-
Dokument-Abrechnung)
Aufgabenmodul
(Auftragsannahme)
Vorgeschalteten Reparatur l
und Supportcall

Service +

Klickvertrageanbindung
Reparaturhistorie
Dokumentenmanagement

www.schwartz.de
email: info@schwartz.de



