
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Auf2000 die clevere Lösung 
 
im modernen Handel + 
Dienstleistungsbetrieb. 
 

Rosenstr. 85 
73733 Esslingen 

Telefon 0711 – 93265‐0 
Telefax 0711 – 93265‐66 

www.schwartz.de 
email: info@schwartz.de 

Auftragsabwicklung 
par exellence 

Hauptleistungen: 
 
Auftragsabwicklung: 
 
Angebot 
Bestätigung 
Auftragsverwaltung 

- Email-Order (automatischer 
Auftrag) 

- Online-Order 
- Automatische Archivierung 

Lieferung/Lieferschein 
- Versandpapiere 

Rechnung 
Kassenmodul 
(mit Anbindung POS-Kassensysteme) 
Formulargenerator 
(Briefbogen einfügen, Barcode) 

- Barcode für 
Auftragsdokumente 

Lagerverwaltung 
Terminverwaltung 
Webshop-Anbindung 
Aufgabenmanager 
Dokumentenmanagement 
Client-/Server-Lösung und SQL-
Datenbank 
 
Artikelverwaltung: 
 
Verkaufspreise 1-5, Staffelpreise, 
Notierungen (Metall) 
Automatische Preisberechnung 
EAN Dublettenerkennung 
Stückliste 
Beliebige Anzahl Lieferanten 
Lagerverwaltung (Lager, Bestell- + 
Verfügbarkeit) 
Archiv 
 

Bestellwesen: 
 
Bestellverwaltung 
Überwachung 
Lagerverwaltung/-organisation (Zubuchung 
Lager automatisch bei Wareneingang) 
Termine 
Online-Order (Opentrans, XML, FTP, 
Webservice) 
Print on Demand 
Archivierung + Dokumentenmanagement 
 
Buchhaltungsmodul: 
 
Kundenzahlungsverkehr 
Rechnungsausgangsliste 
Kontoauszug 
Automatischer Zahlungsverkehr und 
Lastschrifteneinzug 
Chefübersicht (Aktuelle Umsatz + 
Ertragslage) 
 
Lieferantenverwaltung: 
 
Adressdaten 

- Ansprechpartner + Kontaktdaten 
Dokumentenverwaltung 
Umsatzstatistik 
Datenaustausch online (Bestellungen, 
Preise + Artikel, Lagerbestände 
(Direktabfrage aus Artikelverwaltung)) 
 
Kundenverwaltung: 
  
Kontaktdatenverwaltung (email, Pass…) 
Lieferadressen (beliebige Anzahl) 
Terminverwaltung 
Kundenspezifische Preise 
Kontaktsuche (nach versch. Kriterien z.B. 
Telefonnummer) 
Adressenverknüpfung mit – Aufträgen, 
Verträgen, Umsatz, Termine 
Serienbrief, -fax, -email (selektiv) 
CRM-Funktionen

Alle Leistungen im Überblick sind als Extrablatt beigefügt. 



 

Systemvoraussetzungen: 
 
Client: 

- Windows 7 
- 2 GB Arbeitsspeicher 
- 1 GHz Prozessor 
- .net framework 3.5 
-  

Server: 
- Win 2003/2008 SERVER 
- 4 GB Arbeitsspeicher 
- .net framework 3.5 

Tools: aufService, aufInfo, Backup 
 
Technik: 

‐ SQL-Datenbank MicroSoft 
‐ .net-Programmierung VS2010 

Nützliche Helfer für den Büroalltag 
 
Neben der klassischen Auftragsverwaltung bietet Ihnen auf2000 
verschiedene Möglichkeiten der Unterstützung im Büroalltag. Es 
gibt eine komplette Terminverwaltung, mit der Sie sich oder 
angelegten Mitarbeitern Aufgaben zuteilen können. 
Erinnerungsemails sind ebenso möglich. 
Ein umfangreiches Dokumentenmanagment, bei dem Sie alle Art 
von Dokumenten archivieren und bestehenden Prozessabläufen 
zuordnen können. 
Das Programm beeinhaltet eine umfassende Suchfunktion, mit 
deren Hilfe Sie gesuchte Lieferanten, Kunden oder 
Ansprechpartner schnell finden können. Zudem gibt es eine 
parametergesteuerte Exportfunktion, in der Sie für z.B Serienbriefe 
Kundenadressdaten exportieren können. 
 
Über Tapi besteht die Möglichkeit Telefone in auf2000 anzubinden 
und direkt aus dem Programm zu steuern. So können Sie direkt 
aus unserer Software heraus Nummern anwählen oder über das 
Modul AufInfo direkt angezeigt bekommen wer im Moment anruft 
(Kunde muss dazu mit Telefonnummer im System hinerlegt sein).  
AufInfo bietet zudem mit seiner praktischen Oberfläche eine 
eMailarchivierung und die Möglichkeiten auf wichtige  Inhalte von 
auf2000 wie Supportcalls, offene Aufgaben oder Adressdaten 
zuzugreifen. So haben Sie bei einem Kundenanruf alles sofort zur 
Hand, und können qualifizierten Support liefern. 

 
Auftragsabwicklung 
 
auf2000 bietet Ihnen alle Werkzeuge um von 
der Kundenanfrage bis zur Rechnungs-
erstellung den Informationsfluss zu steuern 
und zu dokumentieren. Die Software ist 
Client/-Serverbasierend, und bietet mit der 
SQL-Datenbank als Backend zeitgemäße 
Performance und geringen Wartungsaufwand.  
Durch erweiterbare Lizenzen und Zusatz-
module können Sie auf2000 flexibel an Ihren 
momentanen Bedarf anpassen. 
 

Kunden/Interessentenverwaltung 
 
In der Kundenverwaltung können Sie 
neben der Anschrift- und den 
Kontaktdaten eine beliebe Anzahl 
von Bankverbindungen, 
Lieferadressen und einzelnen 
Ansprechpartnern hinterlegen. 
Außerdem bietet Ihnen das 
Programm die Möglichkeit jedem 
Kunden angepasste Konditionen wie 
Preisgruppen, Pauschalen sowie 
Zahlungsbedingungen anzubieten 
und flexibel anzupassen. Viele 
Möglichkeiten schriftliche Notizen 
und Bemerkungen zu diesem 
Kunden/Interessenten zentral zu 
hinterlegen runden die 
Eingabemöglichkeiten ab. 
Durch umfassende 
Auswertungsmöglichkeiten können 
Sie jederzeit den Umsatz sowie die 
Supportfälle in Echtzeit kontrollieren 
und sofort reagieren.  
Interessenten können mit einem 
einfachen Klick in den aktiven 
Kundenstamm übernommen werden. 



 

Bestellwesen 
 
Die Bestellverwaltung bietet über Schnittstellen einen engen Kontakt zu den 
Lieferanten. Bestellungen können zeitnah direkt über das Internet gesendet werden, 
oder klassisch über Telefon/Fax. Über die Schnittstellen (Opentrans, XML, FTP oder 
Webservice) ist es möglich den Status der Bestellung bei den Lieferanten 
abzufragen, und direkt in auf2000 anzuzeigen. Preisanfragen sind über diesen Weg 
auch möglich und dokumentiert. 
Gelieferte Artikel oder Teillieferungen werden erfasst, automatisch mit Serienummern 
versehen und können sofort eingelagert oder direkt an den Kunden weiterversendet 
werden.  
 
Buchhaltung 
 
Der Zahlungsverkehr wird komplett dokumentiert, und bietet neben Schnittstellen 
(DATEV, dta) auch ein einstellbares Mahnungswesen. So können Sie jederzeit 
offene Posten kontrollieren, und im Vorfeld zeitnah geeignete Maßnahmen einleiten.  
Statistiken und Umsatzermittlungen nebst einem Archiv für Belege aller Art bietet 
Ihnen die Möglichkeit Ihre Buchhaltung transparent zu halten und jederzeit zu 
überprüfen.  

Lieferantenverwaltung 
 
Genauso flexibel wie bei der Kundenverwaltung können Sie auch Ihre 
Lieferantendaten pflegen. Neben der Anschrift- und den Kontaktdaten bietet Ihnen 
auf2000 auch hier die Möglichkeit beliebig viele Ansprechpartner zu hinterlegen. 
Zudem können Sie für jeden Lieferanten Zugangsdaten für Onlineportale 
hinterlegen, um dort Preislisten oder Artikeldaten herunterzuladen. Auf2000 bietet 
übrigens genau für diesen Zweck ein automatisiertes Artikelupdate, um die Daten 
tagesaktuell zu halten. 
Umfassende Auswertungsmöglichkeiten und Statistiken sind natürlich auch hier 
selbstverständlich enthalten und einsatzbereit. 
 

AufService (Webservice) 
 
Mit dem AufService haben sie ein universelles und 
mächtiges Werkzeug zur Hand um sogenannte 
Tasks zu verwenden. Tasks sind erweiterbare 
Aufgaben, die zeitgesteuert über den Webservice 
angestartet werden und vielfältige Funktionen 
erfüllen. Vom Backup über die Artikelaktualisierung 
bis hin zum Datenabgleich zwischen zwei Filialen 
reicht die Palette von Optionen. Sie können sich 
damit auch an Gerburtstage, fällige Klickverträge 
oder Termine per eMail erinnern lassen. 
Mit jedem Release von auf2000 wird die Vielfalt an 
Tasks erweitert, so dass auf2000 flexibel auf 
Anforderungen reagieren kann.   



 

Auftragsverwaltung 
 
Per Mausklick können Angebote/ 
Bestellbestätigungen als PDF per 
Email versendet oder ausgedruckt 
werden. Angebote lassen sich 
individuell mit zusätzlichen Angaben 
oder Artikelbildern erweitern.  
Alle dazugehörigen Dokumente für den 
Auftrag werden übersichtlich archiviert, 
und können im Bedarfsfall an 
unterschiedliche Drucker automatisch 
ausgedruckt werden. So ist es möglich 
Vordrucke zu verwenden, oder mittels 
Formulargenerator eigene Formulare 
zu erstellen oder anzupassen.  
 
Artikel sowie Dienstleistungen können 
einfach in Aufträge eingebunden 
werden, unterschiedliche Liefer-
anschriften sind ebenso kein Problem. 
Individuelle Preiskalkulationen sowie 
die Möglichkeit des Leasings mit 
umfangreichen Serviceleistungen 
können bei Bedarf angeboten werden. 
Als Dienstleister stehen Ihnen 
verschiedene Möglichkeiten der 
Auftragsabwicklung zur Verfügung, 
inklusive Garantie und RMA 
(Rücksendungen). Dazu gehören auch 
die Reparaturabwicklung mit 
Reparaturscheinen, Kosten-
voranschläge oder das Erfassen von 
telefonischen Supportcalls, sowie die 
Technikersteuerung. Alles wird 
lückenlos dokumentiert, und kann für 
die persönlichen Bedürfnisse 
angepasst werden.  
 
Umfangreiche 
Auswertungsmöglichkeiten wie die 
Rohgewinnermittlung oder eine 
Nutzenanalyse lassen Sie jederzeit den 
Überblick über den finanziellen Verlauf 

Artikelverwaltung 
 
Für die Artikelverwaltung besteht neben 
einer Vielzahl von Dokumentations-
möglichkeiten und Notizfelder die 
Möglichkeit Staffelpreise anzulegen. Für 
jeden Artikel können Sie Artikelbilder- 
und Dokumente direkt in der Datenbank 
hinterlegen. Diese Dokumente stehen 
natürlich auch für das Angebots- und 
Rechnungswesen zur Verfügung. 
Wenn Sie Zugangsdaten von Ihrem 
Lieferanten haben besteht die Möglich-
keit ein automatisches Artikelupdate 
einzurichten. Profile für Lieferanten sind 
vorhanden, neue Lieferanten können 
unkompliziert eingebunden werden. 
Dadurch ist es auch möglich die Preise 
der verschiedenen Lieferanten mit 
einem Blick zu vergleichen, und so bei 
Bedarf schnell eine Bestellung über das 
Internet zu senden. 
Zusätzliche Funktionen wie eine EAN-
Dublettenerkennung und Inventur-
funktion hilft Ihnen Ihren Artikelstamm 
konsistent zu halten. 
Für die Artikel können eigene Artikel-
etiketten und Barcodes erstellt und 
ausgedruckt werden. Eine bequeme 
Lagerverwaltung mit der Option für eine 
Zweigstelle runden das Angebot ab. 


