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Vorwort 1

2 Vorwort

2.1 Vorwort

Von den in diesem Benutzerhandbuch enthaltenen Informationen kann jederzeit und ohne Ankiindigung
zum Zweck der Verbesserung von Zuverlassigkeit, Design oder Funktion des Produkts abgewichen
werden; es kann daraus keinerlei Verpflichtung seitens woy Systems / Firma Schwartz abgeleitet
werden.

Keinesfalls kommt woy Systems / Firma Schwartz fir irgendeine Art von Schaden auf seien es direkte,
indirekte, zufallige oder Folgeschaden - die aus dem Gebrauch dieses Produkts, aus
Bedienungsfehlern oder aus Gebrauchs des Benutzerhandbuches bzw. Missverstehen der in diesem
Benutzerhandbuch enthaltenen Informationen resultieren.

Eine Garantie fir die Richtigkeit dieses Handbuchs kann nicht ibernommen werden. Durch die
standige Weiterentwicklung der Programmes sind Abweichungen zu erwarten. Wir versuchen sie
gering zu halten.

Die hier vorliegenden Informationen sind urheberrechtlich geschitzt. Alle Rechte vorbehalten. Kein
Teil dieses Benutzerhandbuchs darf ohne schriftliche Genehmigung von woy Systems / Firma
Schwartz mechanisch reproduziert oder unter Verwendung elektronischer Systeme verarbeitet
werden.

Die Verbreitung, auch auszugsweise, des Handbuchs bitte nur auf Anfrage mit anschlieliender
Genehmigung.

(c) woy Systems
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3

3.1

erste Schritte

Programmstart

Sie kénnen Sie das Programm Uber das Programm-Icon starten:

(c) woy Systems



erste Schritte

Eine Anmeldung im Programm ist je nach Konfiguration erforderlich.

Wenn keine Rechteverwaltung aktiviert ist, darf jeder PC-User alles in woyAuftrag **.

13
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3.2

3.3

Wenn eine Rechteverwaltung aktiviert ist (wird empfohlen), kann der Anwender nur die fiir ihn
freigegebenen Programmteile anwahlen. (nicht zugriffsberechtigte Module sind nicht sichtbar).

bei aktivierter Rechteverwaltung gibt es 2 Varianten der Anmeldung:
automatisch - als der angemeldete windowsuser

manuell - anwender muss sich mit Login und Passwort anmelden.

Wenn der Windows-User nicht in woyAuftrag unter Eigene Adresse/Ansprechpartner angelegt ist, wird
automatisch ein User mit dem Windows-Login-Namen angelegt. Ihm werden die Rechte GAST
zugewiesen.***

** [ *** wer auf diesen PC Zugriff hat, hat auch Rechte auf woyAuftrag wenn es in seiner Oberflache
installiert ist.

Zugriffsrechte sind also auch bereits in der Rechnerkonfiguration zu beachten!

Zugriffsrechte siehe auch Einstellungen / Useradmin.

Jedoch erfolgt intern immer eine Anmeldung im Programm. Es wird der Windows-User zur Anmeldung
verwendet.

Arbeiten mit dem Programm

Das Programm ist ein reines Windowsprogramm. Die allgemeine Bedienung ist gemafy dem
Windowsstandard.

Wenn sie zum ersten Mal mit woyAuftrag arbeiten, sollten Sie sich zuerst einen Uberblick iiber alle
Bereiche und Aufgaben machen, die Sie damit abdecken moéchten.

Fir die Bedienung gibt es einen Videotrainer der die ersten Schritte ausfihrlich in Funktion und
Bedienung zeigt. (Hilfe / Videotrainer)

Die Bedienung ist einheitlich im ganzen Programm. Die generellen Tasten und Funktionen werden in den
nachsten 3 Unterkapiteln erklart.

Ob Sie firr den Start geristet sind, sagt ihnen eine Checkliste. Ob Sie alle notwendigen Basisdaten inkl
Formularen erfasst haben, Druckeroptionen, Tools und zusatzliche Schritte zur Datenlibernahme aus
einem anderen Programm beachtet haben, verrat ihnen die Checkliste Programmvorbereitung und
Datenmigration.

Bearbeitungs-Schaltknopfe (Toolbar)

Folgende Schaltkndpfe sind oben horizontal von links nach recht angeordnet:

Der Datensatz-Navigator — wichtige Tasten und deren Funktionen

(c) woy Systems



erste Schritte

Die Symbole von links nach rechts haben folgende Funktion:

Symbol

5 X &l G

G

3]

flt

&

Gehen zum ersten / vorherigen / nachsten / letzten Datensatz.

Hotkey

[STRG+N]

[STRG+S]

[STRG+U]

[STRG+P]

[STRG+F]

[STRG+T]

[STRG+W]

[STRG+F9]

[STRG+D]

[STRG+B]

[STRG+K]

[STRG+L]

Funktion

Neu (Datensatz anlegen)

Speichern (eines Datensatzes)

Loschen (eines Datensatzes)

Wiederherstellen (eines Datensatzes)

Drucken (Listendruck starten)

Suchen (innerhalb der Datensatze)

Es erscheint eine Suchmaske, in der die entsprechenden
Suchkriterien eingegeben werden kénnen.

Suche (per Telefonnummer)

Softwaregestiitzte Telefonwahl

setzt ein TAPI - Gerat voraus

E-Mail versenden

Auftrage bearbeiten

Bestellungen bearbeiten

Kunden bearbeiten

Lieferanten bearbeiten

15
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ﬂ [STRG+A]  Artikel bearbeiten

34 Der Startbildschirm

Datei Bearbeiten Weitere Auftrag Buchhaltung Listen Einstellungen Fenster Hilfe
K4y HlDWU® x| Qnd 84

Kunden @
Uste | Details | Zusatz | Notiz | Ansprech | Kondtionen | Preise | Dokumente | Auftrage | Umsatz | Temine | Support | Kontakt |
i Abteilung Telefonnummer  Ort

{ Temine | Angebote | Reparsturen |

| Wilford, Schupp Archite Tvp —
Wilfried Kowalke

Wilh. Pfleiderer
[ViThelm Fessmann Gl
[ViThelm Fassler GmbH
‘Wilhelm Grotkop GmbH
‘Wilhelm Resch
‘Wilhelm \wallbrecht
‘Wilhelm Walterscheid
[ViThelmshilfe . V. Gog
willi Bayer
‘Willi Hamm & Partner
Willy Schwidde

Datensatze: 5641 Fa Schwartz [] Termine far. 29.10.2013 - 23:40 | |
T —

wie zeigt sich das Programm nach dem Start?

Dies ist ganz unterschiedlich. Sie kdnnen sehr viel wahlen und einstellen:
- Farben

- direkt gedffnete Fenster

- Zusammenstellung der Icon-Leiste

(c) woy Systems



erste Schritte 17

Fenster beim Start ->siehe Fenster dort legen sie fest welche Fenster schon beim Start getffnet
werden

Style und Farben -> siehe Einstellungen/Anwender/Farbeinstellungen

(c) woy Systems
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Um Programmbereiche anzuwahlen haben Sie drei Moglichkeiten:

1.
2.

Anwahlen Uber die Menu-Leiste.
Anklicken des Icons in der Toolbar.

(c) woy Systems



erste Schritte

3. Driicken der jeweiligen Tastenkombination.

(in Menutexten rechts neben Menitext angezeigt)

3.41 Funktionstasten

oft bendtigte Programmteile sind zusatzlich Gber Funktionstasten aufrufbar:

F1 Hilfe

F2 Auftrag Info (eigener Informationstext)
F3 Auftragsdokumente suchen

F4 Termine

F5 aktualisieren

F6 neuer Auftrag anlegen

F7 neuer Reparaturauftrag anlegen

F8 neuer Miet/ServiceVertrag anlegen
F9 neue Bestellung anlegen

F10 Spinge zu Adresse aus Anruf (Tapi)
F11 Telefonsupport

F12 aktueller Anwender

3.5 Kontext Menii

offnet sich beim Drlicken der rechten Maustaste:

In fast allen Situationen gibt es ein Kontextmenu. Driicken Sie die rechte Maustaste und an der

Mausposition erscheint ein Menu, passend zu Ort und Position im Programm, daher auch die
Bezeichnung Kontext-Mend.

Sehr viele Funktionen im Programm erreichen sie auf diesem Weg.

19
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3.6

Trainer

Unter www.woyAuftrag.de finden Sie hilfreiche Trainings-Videos, oder einfach unten anklicken:

—

© © N o g &~ W N

L I §
= O

12.

in 5min zur ersten Rechnung
Auftrag erfassen

Angebot schreiben
Lieferschein und Rechnung drucken
Teillieferung

Kunde anlegen

Artikel anlegen
Suchfunktionen
Fenstereinstellungen
Mahntexte

Einstellungen Telefonwahl

Einstellungen Mailversand

Hinw eis: Sie bendtigen den Flash-Player zur Ansicht!

(c) woy Systems



Kunden

4 Kunden

4.1 Kundenliste

Das einmalige Klicken mit der linken Maustaste auf das Symbol

bt

(2

offnet die Ubersichtsliste (Listbrowser) der Kundenmaske.

Im Listbrowser lassen sich neue Kunden anlegen, bearbeiten und I6schen.

Liste |Delails| tMatiz I .fi‘t.nsprec:hpartnerl Konditionenl Links I Umsatzl Terminel 5up|:u:rt| Bild I

Mamen

|Telefonnummer

|Drl

| Abteilung

Addidas
AN AG
AMCCT Logistics
Bau kG
Benz
Breuninger
Diriver GmbH
Grass

Heiler

K.chler
Leimbach
tiiller
tustermann
Parsche
Schurnacher
Schwartz
Seestein
Stuttgark
Wwiller

®r

ZD0F

Dienstleiztungen
Yersicherungen
Internationale Tran
Getrankeautomate
Yertieb

Eirikaif

Spedition
Steuerberater
Motaufnahme
Yertrieb

Garter- und Lansc
Buchhaltung
Enbwaicklung
Werkauf

Reparatur
Programmisrung
Bank.

Tiefbau "West
EDY

Chat

Tageszzchau

0411414434
0071 48/4454645
0071 98/5489742
0728/14646
IR
0711/556642
0231/4646545
0237 /464654
05555/1122
0024 0811121121
01521333866
0711/ 938821
01782/ 822882
0711123654
35566344
07117332650
0012 089/454641
0711/ 224466
0222112345678
0233/44665532
0711/3356124

Filderstadt
Mew York
San Francizco
Sinsheim
Stuttgart
Sindelfingen

D artrnurd
Wwheil im Schonbuch
Berlin

Hong Kang
Ulm
Stuttgart/Plieningen
Musterstadt
Zuffenhauszen
Ezzlingen
Eszzlingen
Landan
Stuthgart
Miinchen
Geislingen
Stuttgart

Der Listbrowser zeigt die Kunden alphabetisch sortiert an.

Eine Sortierung nach Name, Abteilung, Telefonnummer und Ort ist moglich indem Sie
mit dem Mauszeiger in das jeweilige Uberschriftsfeld klicken.

AuRerdem lasst sich diese Liste sehr einfach einschranken.

a) die Liste kann durch Eingaben im Eingabefeld eingeschrankt werden.

Beispiel: im Eingabefeld Ort: ,St" eingeben

-> es werden lediglich Orte mit ,St" am Anfang ausgewahlt.

Weitere Moglichkeiten siehe Kapitel ,Suchen und Filtern"

21
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4.2

4.3

b) mit ,Suchen" (CTRL + F),
sodass nur bestimmte Adressen angezeigt werden. (Siehe auch ,Filter aktivieren").

Kunden anlegen/léschen

Kunden neu anlegen:
Anklicken des Icons:

IE' oder Uber Menl Bearbeiten / Neu wahlen oder STRG+N
Wird ein Kunde neu angelegt, 6ffnet sich die Kunden-Dateneingabe-Maske (Details)

Die erfassten Daten werden, werden automatisch abgespeichert,
wenn man wieder in die Kundenubersichtliste umschaltet,

oder das Icon

lE zum Abspeichern des Datensatzes anklickt:

Bestehenden Kunden Idschen:

Durch anklicken des Icons:

I? wird der maskierte Datensatz geldscht.

Werden Datensétze verandert erfolgt das Speichern der Anderungen automatisch.
Sie missen es jedoch bestatigen.

Das Programm fragt Sie, ob Sie die veranderten Daten speichern wollen:

%

H_?/ Wiallen Sie diesen Datensatz speichern ¢

Ja I Mein |

Die Adresse wird unsichtbar (als geléscht markiert).

Sie bleibt aber gespeichert. Sie kdnnte ja in einem Auftrag, einem alten Auftrag oder Vertrag

verwendet sein.

Kunden-Dateneingabe

Kunden-Details

(c) woy Systems
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= Kunden 23]
Liste Details | Zusatz | Motiz | Ansprech | Konditionen | Preise | Dokumente | Aufirage | Umsatz | Temmine | Support | Kontakt
Adressen
Anrede/ Titel W w Nummer 3966 D M
Vomame IdertMr 10 || 10082 A1 Geburtstag
Name Schwartz Architekicn] KurzBez | Schwarz Architekte |[¥]29.10.2013 [~
Position KennMr
Abteilung Telefon  |0711/134567
Privat
Mobil
Strasse Rosen Strale &
Postfach Fax 0711413456799
Ansprechpartner
DE v | | 70469 Stuttgart Name W
Auswahl Kontakte / Gruppen
Bat
Verreter | 49 = Mustermann v | Gebiet | GP v b b
Vaw E-Mail ||info@schw
Bemerkung
Feld Funktion
Anrede Auswahlfeld mit Gblichen Anreden, oder freie Eingabe
Vorname Vornamen des Kunden
Name Kundenname (darunter wird der Kunde in alphabetischer Reihenfolge abgelegt)
Position fir woyAuftrag nicht relevant, zusatzliche Notizmdglichkeit fiir den Benutzer
Abteilung Firmenabteilung — Zusatzzeilen in der Anschrift
Stralle Stralle des Kunden
PLZ/Pofa Postfach + PLZ bei Postfach (optional wenn vorhanden
Ort 3 Felder fiir Land PLZ Ort
Auswahl Auswahlschlissel fir Adressselektionen
Vertreter Nr. des Mitarbeiters (aus eigene Adresse), der den Kunden betreut.
Serie/Fax/Mail |Ist das Hakchen gesetzt, so wird der Kunde in der Serienbrief/fax/mailausgabe
aufgefihrt.
Diese Funktion gibt es auch fir jeden einzelnen Ansprechpartner. Wenn
Ansprechpartner hinterlegt sind, kann in der Regel in der Basisadresse
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(Kundenadresse) das Hakchen entfallen.

Nummer sinnwoller weise sollte man die Kundennummer aus der Buchhaltung verwenden.
Freie Eingabe der Nummer. Es erfolgt kein Hochzahlen oder autoausfillen!

Angelegt Datum, wann der Kunde angelegt wurde (nicht verdnderbar)

KurzBez Kurzbezeichnung des Kunden, z.B. ,.BMW" - oft auch als Match bezeichnet.
Durch die vielen und komfortablen Suchmaéglichkeiten ist die Bedeutung gering

Telefon zentrale Telefonnummer des Kunden

Fax zentrale Faxnummer des Kunden

Ansprechpartn |zeigt in [x] die Anzahl x der hinterlegten Ansprechpartner an sowie den Namen und

erx] Telefon des ersten Ansprechpartners an.

Kontakte es wird der letzte Kontakt aus Termine angezeigt.
alle Details siehe Termine

WWW URL des Kundenwebauftritts - ist mit einem Klick auf ,www" direkt aufrufbar

Mail allgemeine Mailadresse des Kunden z.B. ,info@ihrKunde.de"

Bemerkung Eine Notizzeile (fir die signifikanten Infos). Weitere Infos unter Notiz oder Termine

44 Kunden-Notiz
Kunden-Notiz

Der Kartenreiter Notiz ist dafur vorgesehen, um wichtige Informationen zum jeweiligen Kunden zu

notieren.

Die Eintragungen sind nicht auf eine Bildschirm-Seite beschrankt.

(c) woy Systems
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7
=~ Kunden

Adresse

|Schwartz GmbH & Co. |

Bemerkung |[UStldNr. DE145356014

Post-Zulassungnr. 6194 fur Telefaxantrage !l

Unsere Intern. Bankverb.:
BIC [Bank Indentifier Code): GENODESTUTY
interBank-AccNr. [IBAN): DEB0 6006 0396 0026 7100 05 [ -> ohne Leerzeichen)

Adresse Anzeige des Namens (im Format Anrede+Vorname+Name)
Bemerkung einzeiliger Notiztext, der an vielen stellen im Programm mit der Adresse angezeigt wird.
Textfeld fir ihre Notizen (beliebig lang)

4.5 Konditionen

Eingetragen werden kénnen folgende Daten:

Rabatt

Bankverbindung des Kunden

Skontobedingungen

Zahlart (Nachnahme, Vorkasse, Lastschrift), Wahrung

Umsatzsteuer ID des Kunden

Preisgruppe VKO-VKS5 (die entsprechende Artikelpreisspalte gilt dann in Auftragen)

Diese Daten werden beim Anlegen eines Auftrages automatisch ibernommen

Bankwverbindungen sind bei Lastschrift zwingend notwendig

(c) woy Systems
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= Kunden
s T
Adresse
|Schwarlz GmbH & Co. |
Bankwverbindung Rabatt ALBCD-Status
Bank | | Gesamtrabatt
BLZ | | Einzelrabatt -m
Konto | |
Offene Posten  Lizenzinformation — Gerateinformation
Zahlung Umsatz
Skanto 2%in8Tg Metto: 30 Tg | Umsatz | Nutzen | Proz |
] 2008 126800 1268,001 1000
Wahrung Euro Enifning . | | I |
Zahlart FahiZone -
Verkaufspreis Ki ‘:J 2008 | l I |
2005
Porto Minuten Ij | | | |
Pauschale -m Spezifische Preise
Umsatzsteuer 1D | Artiked Text | Preis %
AGB [11.03.2008=701724 ]
Porto - nur fiir Webshop !l sonst bedeutungslos
Entfernungsangaben: wird in Technikmodul (Reparaturauftrage) verwendet.
451 SepaMandatsverwaltung

SEPA Zahlungsverkehr

Ab Feb. 2014 kann im EU-Zahlungsraum ausschliesslich mit IBAN/ Bic bzw im Inland IBAN
only bezahlt werden. Dh es miissen statt Kontonr + Blz die Iban Bic Daten bei den Kunden u.
Lieferanten hinterlegt werden.

Fir die Lastschriften missen eine eigene Mandatsverwaltung eingefiihrt werden und die
Rechnungsbelege um die Einzugsankiindigungen SEPA-konform erganzt werden.

Das SEPA Zahlungsmodul setzt sich aus 3 Teilen zusammen:

-SEPA Mandatsverwaltung Basislastschrift

-IBAN-Konvertierung (Sinnvoll fir die Umstellung zum Start Sepa 2014 - danach Uberfllssig)
-Basislastschrift Gibertragen zu online-Banking-Programm

--Stammdatenpflege
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SEPA Mandatsverwaltung Basislastschrift

Fir jeden Kunden kann ein SEPA Basislastschriftmandat erstellt und hinterlegt werden.
Die Sepa Laschriftmandatverwaltung

- Erstellt die Mandatsreferenz

- Druckt das SEPA-Basislastschrift-Mandat

- Archiviert das unterschriebene Mandat

s

& Kunden 53
Liste Details | Zusatz | Motz | Ansprech | Kondtionen | Preize | Dokumente | Aufirage | Umsatz | Temine | Support | Kontakt

Adresse
Fima  tele nnta A
Bankverbindung

P Typ Bank BLZ Konto Nr IBAN BIC Kontoinhaber Mand Nr Wahr
y|1] VB ES 61161374 | 123456783 Firma . tele. opt | | |
O = |¢“ @ SEPA Mandatsverwaltung [ & X

Ein Sepa-Mandat muss auf einem speziellen Vordruck erstellt werden. Es muss im Orginal
vorliegen!
Den Ausdruck des ausgefiillten Vordruckes erhalten Sie unter

=

,Mandatbrief erstellen”

IBAN + Bic sollte bereits erfasst sein. Beim Druck wird die Mandatsreferens (Mand-Nr)
vergeben.

Diese Mandatsreferens und das Ausstelldatum wird benétigt fiir den Auftrag zur Sepa-
Basislastschrift.

Wenn ihr Geschaftspartner das Mandat unterschrieben hat sollten Sie es archivieren.
Das Dokument bitte einscannen und unter

,Mandatsbrief archivieren” archivieren.

Um das Dokument anzuzeigen/ einzusehen ist danach der Knopf

4

,Mandatsbrief einsehen” aktiv.
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Wenn ein Mandat erlischt, sollte ebenfalls die Mandatsreferenz geléscht werden.

,Mandatsreferenz l6schen”

(c) woy Systems
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IBAN-Konvertierung

Damit sie nicht alle neuen IBAN+Bic Daten manuell erfassen missen, kénnen Sie mit Hilfe
des IBAN-Konvertrers die vorhandene Blz + KontoNr auf IBAN + BIC umsetzen.

Der Konverter ist ein externes Programm der Volksbanken. In 3 Schritten erfolgt die Nr-

Konvertierung wie folgt:

& Eigene Adresse
Ansprech | Kondtionen | Dokumente | Temine | Support | Kortalt

Details | Zusatz | Motiz

Adresse
Schwartz GmbH + Co KG

Bankverbindung
P Typ

Bank BLZ Konto Nr IBAN BIC Kontoinhaber Mand.Nr Wahr

1. Unter Eigene Adresse/ Konditionen den Knopf ,Exportieren Alle Banken” driicken
Alle Bankdaten werden in eine Excel-Datei ,,IBAN-hin.csv“ geschrieben (im

Verzeichnis woy.Daten/Ausgabe)
Starten Sie jetzt den VR-IBAN Konverter

VR-IBAN-Konwverter
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(17 VR-IBAN-Konverter = =

Datei Berechnen und Prifen Infos  Hilfe
Rl+ g =cl@

IBAN-hin/IBAN-rick nach ZKA-Spezifikation (DK)

— —Auzwahl D atenformat Begrenzungen

|
D atenformat I Teut mit Trennzeichen [C5Y) ﬂ Feldbedgrenzung I K.gine j'
“:& Feld-Trennzeichen I K.eine - I

D ateinkalt

= Laden | . Speichern | x .-'ll::l::reu:henl ? Hilfe:

= © i fe P DT raanmaan s:ou P

Uber den DK-Knopf éffnet sich das Fenster IBAN-hin/riick.
Wahlen Sie jetzt Laden

Suchen in: I J. Pusgabe j 4= IfF '
o= Mame . Anderungsdaturn Typ
h‘} (2] ADRESSEN.CSV 14.11.2012 11:48 Micros
Auletzt besucht i )
EL] IBAN-hin.csv 17.06.2013 00:01 Micros
ra ELRAN-riick.cov 17.06.2013 D:NR Micras

Die Datei IBAN-hin.csv miissen sie wahlen und die anschliessende Meldung zum
Format OK bestatigen.

Jetzt erscheint in der Anzeige Kontodaten ihrer eingelesenen Daten.
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—Auzwahl D atenfarmat Begrenzungen

Datenformat | Tewt mit Trennzeichen [C5V] ;| Feldbegrenzung I"[.-i'-.nf.Zeichen ‘I
12 Datenfelder Feld-Trennzeichen I;[Semicnlen] TI

[ ateiinhalt

Beim Einlesen werden die Kontendaten bereits um die IBAN+BIC Daten erweitert.
Wundern sie sich aber nicht wenn nicht alle Konten erganzt wurden. 80-90% sind
realistische Werte.

Sie mussen jetzt nur ,Speichern” driicken. Die Datei IBAN-Rueck.csv wird mit den
zuséatzlichen IBAN+BIC-Daten gespeichert.

Die Anzahl der Konten wird ihnen noch angezeigt.

@ Die Daten wurden erfolgreich umgesetzt.

Insgesamt wurden 157 Datensdtze urngesetzt,

0K

3. Unter Eigene Adresse/ Konditionen den Knopf , Importieren von IBAN/BIC Daten”
Die im Konverter erganzten Daten werden jetzt in ihren Bankdaten erganzt.

Bankwverbindung
P Typ Bank BLZ KontoNr  IBAN BIC Kontoinhaber ~ Mand Nr Wahr
a1 | |vBUT | 123456 | DE12212345 | GenoZ] Schwariz GmbH | | |

E‘ IE' SEPA Mandatsverwaltung _-'ﬁ = >

Diesen Vorgang 1. — 3. kénnen Sie beliebig oft wiederholen. Dies kann notwendig bzw
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hilfreich sein wenn Sie

- Bankdaten noch erganzt haben (im alten Kto/Blz-Format)

- ein Update des Konverters vorliegt der noch weitere Konvertierungen kann die
zuvor noch nicht umzusetzen gingen.

Basislastschrift libertragen

Bei jedem Rechnungsdruck mit Lastschriftzahlung wird ein Datensatz fiir den SEPA
Bankeinzug vorbereitet.

Sie miissen die Daten unter Buchhaltung Sepa Lastschrift ausgeben

um sie anschliessend in ihr Onlinebanking-Programm zu Gbernehmen.

Bei der ersten Lastschrift eines Mandates wird die Frist 6Tage fallig und Ersteinzug gewahlt.
Alle nachfolgenden Lastschriften zu diesem Mandat erhalten eine Frist 3Tage fallig und
Wiederkehrend.

Stammdatenpflege

& Eigene Adresse £
Details | Zusatz | Notiz | Ansprech | Konditionen | Dokumente | Termine | Support | Kontakt

Adresse
Schwartz GmbH + Co KG

Umeatzsteuer D
DE123456

Glaubiger |dentMr DES3ZZZ00000123456

AR|[Ap| 4

Bitte hinterlegen Sie unter Eigene Adresse/Konditionen ihre Glaubiger IdentNr.
Sie ist fur den SEPA Lastschriftverkehr zwingend notwendig.

4.6 Kundenumsatz

Auskunftssystem dariber, was wann zu welchen Konditionen vom Kunde gekauft wurde.
Die Umsatze werden mit Datum, Artikelnummer und Text, Menge und Einzelpreis aufgelistet.

Die Jahreszahl ist einstellbar, um die Umsatze jeweils pro Kalenderjahr aufzuzeigen
(mit der Summe in der Ful3zeile).

Die Umsatzliste kann nach dem Status des Auftrages aufgelistet werden.
Die Einstellkriterien sind Geliefert, offen und Angebote.
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&/IKunden

l. Liste || Details || Zusatz ” Matiz " Ansprechpartner || Konditionen || Auftrage || Links [ Umsatz ] Termine “ Support ” Knntaktl

Adresse-
|Schwartz GmbH & Co. | | 5 F’usitionen|
Auftrag | Datum | Artikel | Text | Menge | Preis |
B ] Anfan | 5] Anfang 7| Anfang 7] Anfang Anfang| 7]

p | 701724 [11.03.2008 | 11111 1,00 20,00
701726 (13.03.2008 | 123456789 LIPTOM ICE TEA 10,00 398
4756 12.04.2008 800 Kopien Zusétzliche Farbkopien 1.00 18,00
4756 12.04.2008 12.04.2008 Monatspauschale 12.00 100,00
4756 12.04.2008 2000 Kopien | Zusatzliche Kopien 1,00 50,00

[ aikel ][ Auftraq | |2EII]8 ¢| @ Geliefet O Offen O Angebote [] BR | 1327.80

Uber den Button Artikel ist der Aufruf des markierten Artikel im Artikelstamm direkt moglich!
Uber den Button Auftrag ist der Aufruf des Auftrages direkt moglich!

4.7 Kunden-Support

Im Kunden-Support kénnen Anrufe erfasst werden, und Inhalte sowie Dauer der Anrufe in Notizen
festgehalten werden.

Hinweis: Ein Call, zu einem bestimmten Thema, kann aus mehreren Anrufen bestehen.
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| Liste | Details | Zusatz| Motiz | &nsprechpartner | Kondtionen || Auftréige || Links | Umsatz | Tetminel Support | Kontakt

Adresse

ISchwarlz GmbH & Co.

| 2 Calls |

|Call  |Serv.¥errr  Datum | Betreff ' Anz | Summe | Erled | Berech
) | 800002 | 4755 13022008 | Einug vom Diucker defekt 0
300003 | 4756 13.03.2008 |¥irus bei Hen bMayer's Privatrechne 0

Surmme Zeiten 00 h

Anzahl Support Calls-Anrufe 0

ENSIE] Mit Edlediat Mit Berechnet

. Feld e Funktion
o Adresse e Firmenadresse, setzt sich zusammen aus Anrede+Vormame+Name in Details
o Textfeld o Anzahl der festgehaltenen Support-Calls
e Tabelle o Anzeige der Support-Calls

2005—=

.j.g.m.@.\g.

¥ Mit Erledigt

Neuer Call und Anruf hinzufiigen

Markierten Call bearbeiten

Call 16schen

Aktualisierung der Maske

Calls in ausgewahltem Jahr anzeigen

auch schon bearbeitete Calls werden angezeigt
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4.8 Kunden-Ansprechpartner

Ansprechpartner

¢ Die Maske hat die Funktion beliebig viele Ansprechpartner eines Kunden zu hinterlegen.
e Sortiert wird nach der von Ihnen hinterlegten Wichtigkeit (Level) der Ansprechpartner.

ZKunden

Adresse

|Schwartz GmbH & Co.

Vip |Name | Position | Telefon | E-Mail
Ml 7] Anf| 5] Anfang 7] Anfang 7] &nfang ] Anfang
» | 6 |Brenner Werkaufer 93265-22
E | Schmidt Zentale 93265-0
8 |Mayer Filialleiter
[ &nderm ][ Neu ][ Dupl ][ Laschen ] [ Telefon ][ E-tail ]
Feld e Funktion
o Adresse e Firmenadresse, setzt sich zusammen aus Anrede+Vorname+Name in Details
o Textfeld o Anzahl der hinterlegten Ansprechpartner
o Tabelle e Anzeige der eingegebenen Ansprechpartner + Level

eBearbeiten o

eNeu
o Dupl

eLoschen

eTelefonieren e

Daten des markierten Ansprechpartners lassen sich verandern

anlegen eines neuen Ansprechpartners

markierten Ansprechpartner duplizieren

markierten Ansprechpartner I6schen

markierten Ansprechpartner anrufen
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(nur bei integriertem WahIimodul - TapiAgent)

e Mail e markiertem Ansprechpartner eine Email schicken (SMTP-Server erforderlich)

4.9 Kunden-Ansprechpartner anlegen

Kunden-Ansprechpartner anlegen

Beim Anlegen eines neuen Ansprechpartners erscheint folgende Eingabe-Maske.

"Maske Ansprechp fehlt"

Feld Funktion

Anrede Auswahlfeld mit Gblichen Anreden, oder freie Eingabe
Vorname Vornamen des Ansprechpartners

Name Namen des Ansprechpartners

Position Beschreibung der Position im Unternehmen
Abteilung Firmenabteilung z.B. [EDV]

Strale PLZ Ort|Optional fir die Privatadr. des Ansprechpartners

Level Top/wichtig/normal/Adresse (die Sortierung in der Browserliste erfolgt nach Typ)

Hier hinterlegte Adressen kdnnen in Auftragen auch als Liefer + Rechnungsadresse
verwendet werden. Dafir ist Typ Adresse.

KurzBez Kurzbezeichnung des Ansprechpartners (ohne weitere Bedeutung)

Geburtstag Ein erfasster Geburtstag ist am Haken zu erkennen. (sonst wird das Tagesdatum in
grau angezeigt — ist nicht das Geburtsdatum! )

Telefon Telefonnummer des Ansprechpartners (direkte Durchwahl)
Fax Persdnliche Faxnummer des Ansprechpartners
Homepage im Textfeld kann die URL des Ansprechpartners hinterlegt werden, und ist mit einem

Klick auf ,e" direkt aufrufbar.

E-Mail Mailadresse des Ansprechpartners z.B. ,Mustermann@ihrKunde.de"

Wenn das Hakchen bei ,E-Mail" gesetzt ist, wird der Ansprechpartner bei Rundmails
beachtet, und erhalt ebenfalls eine E-Mail

Login es lassen sich KundenLogindaten fiir den angebundenen Webshop hinterlegen

Adresse Anzeige der Firmenadresse, setzt sich zusammen aus Anrede+Vorname+Name in
Details des Kunden
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410 Terminverwaltung

zur Erfassung und Verwaltung von Terminen und Kontakten.

| Liste H Details || Zusatz || Notiz || Ansprechpartner H Konditionen “ Auftrage || Links H Umsalzl Termine Suppmt' Kontakt

Adresse
|Schwa|tz GmbH & Co. | | Keine Posikionen|
Datum | Wiedervor. | Betreff | Mitarbeiter ' Ansprech

v O Hewe O kw O 2w O Jahr ® alle [] Mit Erlediig

Neuen Termin erfassen
Mehrfachtermin erfassen
Bearbeiten des markierten Termins

Loschen des markierten Termins

411 Individuelle Zusatzinformationen

Zusatzfelder frei definieren (bis max 20 verschiedene)

Da jeder Anwendungsbereich andere Anspriiche hat, gibt es in woyAuftrag die Mdéglichkeit einen
zusatzlichen Kartenreiter fur den Adressbereich (alle Adressen, Kunden, Lieferanten, Private Adressen,
...) individuell, den eigenen Anforderungen entsprechend zu Erstellen.
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In den Programmeinstellungen finden Sie den Reiter ,AdressZusatz".
Hier kdnnen Sie 20 Felder fir die Freie Benutzung konfigurieren:

Im Textfeld geben Sie den Namen des neuen Feldes an, im Auswahlfenster dahinter,

geben Sie an, um was fiir ein Feld es sich handelt s. Beispiel:

rogrammeinstellungen

13

\Umsalz ‘ IWéihrung v I
[Mitarbeit } | Integer v |
[Téitigkeit ‘ I Sking v |
\Kunde sei HDatum VI
[Servicel(u } I Bool b I
‘ ‘ l Sting |V |
\ ‘ | Sting  |v I
{ } | Sting |V |
‘ ‘ | Sting |V |
\ ‘ I Sking v |

Feldnamen sind auf 9 Zeichen beschrankt

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

| Allgemein | Dptionen || Toolbar/Menu || Prade | AdiessZusatz | Diucker | Hifsfunktionen |

| | \ Sting |v ‘
I | [ Sting v }
| | ‘ Sting |V ]
| | \ Sting v ‘
I | [ Sting v }
| | ‘ Sting v ]
| | ‘ Stihg |V ‘
| | ‘ Sting v }
| | ‘ Sting v }
I | \ Sting v ‘

‘ C:A\Programme’auf2000_LokahConfigh&UFTRAG.Config

| h Obernehmen “ Dk

)

Wichtig: Der Reiter ,Zusatz" wird erst sichtbar, wenn die Felder in den Programmeinstellungen
konfiguriert wurden!

Bedeutung der Feldart (s.auch Bsp unten):

Wahrung: | Eingabe von Zahlen mit 2 Dezimalstellen.

Integer: Ganze Zahlen ohne Dezimalstellen

String: Text

Datum Datum mit Kalenderauswahl

Bool Ja oder Nein  (per klick zu setzen, s. Beispiel: Seniceku)
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Liste || Details | Zusatz |Natiz "ﬁ.nsprechpartner" Konditionen " Auftrage " Links |

Schwartz GrabH & Co. | |:

1. Umsatz | 0.00 |

2. Mitarbeit l |

3. T atigkeit | |

4. Kunde sei IDannerstag,H. Marz 2003 J\al

b. Serviceku ]

Musterbeispiel mit 5 Feldern Typ Zahl, Text, Text (String), Datum, Bool

Achtung !
Die Felder die sie einmal anlegen kénnen sie NICHT beliebig andern. Erganzen geht problemlos.
Aber Andern fiihrt zum Verlust des Inhaltes (alle Inhalte dieses feldes gehen beim Andern verloren)

Auch Verschieben ist nur mit Datenverlust méglich. Also planen sie ihre Zusatz-Datenfelder gut.
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5

5.1

Lieferanten

Lieferanten

=> identisch zu Kunden in der Bedienung.

Lieferantenadressen werden fir Bestellungen und Artikel herangezogen

& Lieferanten

Liste |Details| Matiz I Ansprechpartnerl Konditionenl Links I Terminel Bild I

MNamen |Abtei|ung |Te|ef0nnummer |Drt

Bozch Schimeiberimizcher 0711/54444 Stuttgart/Leonberg
Draimler Chivsler Matarerwerk, Untertiikheim 0711/44564212 Stuttgart

Daimler Chipsler Sindelfingen Frezze 0711/4454 Sindelfingen
Getrag Bhdf 07859/ 4444424 Untergruppenbach
Gieserei Heil Yertrieh 0711/2646114 E zzlingen

Mokia F.aputte Handy's 0711/244634 31 Stuthgart

Forzche Gelandewagen 0711/54346444 StuttgartZuffenhauzen
Schwartz GribH & Co. KG Yertriebsinnendienst 0711/4423604 E zzlingen

Siemens Schrauben 0711/77a0a8 Stuttgart

Stadt Stuttgart ED 4 wWebsite 0711 /5464641 Stuttgart aihingen
Tezafilm Festigheit 0711/4746479 Stuttgart

Wither Biicherverzand 0711 /474646542 | Stuttgart/Zentrum

Wunderheiler

0711/464646

Stuttagrt
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6 Adressen weitere Typen

6.1 allgemeine Adressen

Adressen, die nicht als Kunden oder Lieferanten zugeordnet sind, kdnnen in den Adresstypen
- Agentur (Beschriftung lasst sich individuell anpassen in Stammverw)

- Interessenten

- Privatadressen

hier erfasst werden.

Die Bedienung der Eingabe der Adressen ist gleich der Eingabe von Kunden und Lieferanten.

Die Kartenreiter sind auf die Funktionen Liste, Dateneingabe, Notiz und Ansprechpartner beschrankt.

Soll eine allgemeine Adresse dem Kunden- oder Lieferantenstamm zugeordnet werden, ist dies sehr
einfach mdglich. (Zurlick geht jedoch nichtl!)

6.2 Agentur

Agenturen E

Zusatz | Motiz | Ansprech | Konditionen | Preise | Dokumente | Temine | Kontakt

Kurzbezeichnung  Abteilung Telefonnummer Ort
%] Anfang L] Anfang .| Anfang

wird aus einer Agentur ein Kunde oder Lieferant, konnen sie die Adresse mit einem Klick verschieben. Achtung, es gibt
kein zurtick.
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6.3

Agenturen @
1| Konditionen | Preise | Dokumente | Temine | Kontakt

oin 8Tg |Umsatzstever D
Rabatt
Gesamtrabatt | 0,02
Einzelmbatt 0.0}
Wersinen newer Kunde newer Lisferant
Interessenten

Adressen mit Status Interessent sind noch nicht Kunde. erfassen indentisch Kunden

& Interessenten

Lste | Details @ Zusatz | Notiz | Ansprech | Konditionen | Preise | Dokumente | Temine | Kontakt

Namen Kurzbezeichnung Abteilung Telefonnummer Onrt

w enn aus einem Interessent ein Kunde wird muss er in den Topf Kunden. Dies machen sie ganz einfach tiber den Knopf
"neuer Kunde". dann verchiebt es die Adresse in den Kundenbereich.

bei gekauften Adressen kann es vorkommen dass sie Adressen erhalten die auch schon in ihrem Kundenstamm sind. sie
w ollen aber w egen zusatzinfomationen in der kaufadresse diese nicht einfach I6scchen. dann kénnen sie die Adressen
vereinen, aus 2 mach eins.

(c) woy Systems



Adressen weitere Typen 43

] Interessenten =
Liste | Details | Zusatz | Motiz | Ansprech | Konditionen | Preise | Dokumente | Temine | Kontakt
Adresse
J Zellinski
Zahlung
Skonto 0 0%in 8 Tg - Metta in 8Tg Umsatzsteuer ID
Wahrung 0 Euro
Mw Steuer ok 19%
Rabatt
Zahlart ¥ FahitZone Gesamtrabatt | 0,0/
Verkaufspreis | 1.2
Einzelrabatt 0.0}
Parta =
Reparatursat v
Wersinen neuer Kunde
Bankwverbindung
6.4 Privatadressen
Bereich fir spezielle Adressen. Bedienung wie bei Kunden
& Privatadressen
Liste Details | Zusatz | Motiz | Ansprech | Konditionen | Preise | Dokumente | Temine | Kontakt
Namen Kurzbezeschnung  Abteilung Telefonnummer Onrt
Il | Anfang 7.| Anfang 7.| Anfang 7.| Anfang 7.| Anfang
Eiil
» Esslingen am Neckar
Testadresse Remshalden
Privatadressen konnen ihren Status nicht auf Kunde oder Lieferant andern.
6.5 Ansprechpartner

Geben Sie hier den Text ein.
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7 Artikel

7.1  Artikel anlegen

Wenn Sie im Artikelbrowser stehen

i

EJ Artikel

Liste

Details | Tead | Angebot | Preise | KundenPreise I Lager IStueddiste | IUmsatz | Dokumente | Bilder |

Herst  Artikel Nr

EAN - Code

Preis Text

Anfa Enthalt Anfang Enthalt
br
BRERL156611 TB1253201 2272 2,75| Biroline Zettelbox rot
BR BRERL196612 TB1253201 2285 2.75| Buroline Zettelbox blau
BR BRERL196614 Te1253201 2256 2.75| Buroline Zettelbox schwarz
ET=] RRRPI 18RE1G TEIIRTHA TN 77

Anklicken des Icons:

J

Rl RBiiral ina 7atalhrwe trancnarant

oder Uber Menl Bearbeiten / Neu wahlen oder STRG+N

Wird ein Artikel neu angelegt, 6ffnet sich zuerst folgende Maske:

F MNeuer Artikel festlegen

Artikel Hummer I

Lieferant I I

Preize [EK./YE] I

000 | 0,00

Abbrechen | Ubermehme

X

Geben Sie zwingend die Artikel Nummer ein, wenn parat auch den Einkaufs- (EK), Verkaufspreis
(VK) und den Lieferanten. Durch Klicken auf die Schaltflache ,Lieferant” missen Sie aus den bereits

angelegten Lieferanten wahlen.

Nach ,Ubernehmen" éffnet sich die Maske Artikel-Details zur weiteren Eingabe der Artikeldaten.
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7.2  Artikel-Details

E3 Artikel*

&

| Liste: | Details |Te'.ﬂ I}\ngebot I Preise I KundenPreise I Lager IStueddiste I |Umsatz I Dokumerte I Bilder |

Autikel Nr BRMMMOS0777 A Verfugbar 0
5010027565975 Lagerbestand 0

EAN Code @ Bestandsflhrung

Text Sprithileber Foto Mourt 4D0ml Zubehérartikel

Garantie 0jz Letzte Anderung ~ 03.06.2010 12:01

Brutto VE Preizandening Binhett  PCE=Stiick M E

Einkaufspreis 856 0.001= VPE 0 :
Verkaufspreis 1 12,952 15,41 Mw St 0= 19%
M Dewtschland GmbH Datenblatt oo

infa

WarenGm Auswahl K1
Gruppen [BM =Biromaterial * | | KLE=Kebstoffe - Intemet
24230102 | | =] ~| Skonto/Rabatt
Feld Funktion
Artikelnummer Uber die Schaltflache
5
konnen Sie die Artikelnummer andern.
Die ArtikeINr muss einmalig sein!
Artikeltext Artikelbezeichnung 1. Zeile (w eitere Textzeilen Uber Reiter , Text")
Kurzbez. Kurzbezeichnung des Artikels
Alternativer Uber die Schaltflache
e kdnnen Sie aus vorhandenen Artikeln einen alternativen Artikel
angeben.
EAN Code EAN Code
Uber den EAN-Code kénnen bei mehreren Lieferanten gleiche Artikel zusammengefiihrt
w erden auch w enn die LieferantenartikelNr unterschiedlich ist.
Bei automatischem Artikelupdate w erden unterschiedliche Lieferanten automatisch dem
Artikel zugeordnet.
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Einheit

Im Textfeld kdnnen eigene Mengenangaben gemacht w erden (z.B. 1 Stk, 1m, usw .)
Im Ausw ahlfeld: H (100 Stiick), T (1000 Stlck), P (Pauschal)

Bestandsfiihrung

- Lagerfiihrung: Zu- und Abgénge w erden gebucht
- Seriennummer: Pro Gerat wird eine Geratekartei mit SerienNr. gefuhrt, diese wird
beim zubuchen angelegt und zw ingend die SerienNr erfasst.
- Ersatzteil: wie Lagerfuhrung, nur getrennter Typ (eigene Selektion dieser Artikel
maglich).
- (ohne) keine Lagerbuchfihrung

Hersteller

Uber die Schaltflache

Hersteller | ksnnen Sie den Hersteller angeben.

Hersteller sind unter Lieferanten angelegt mit zusétzlich einem Herstellerkiirzel.

Ausw ahl

Fur Artikelselektion bei Listenausgaben Beispiel: sie w ollen nur Artikel mit Kennung K1

Mehrere Ausw ahlkennzeichen kdnnen eingegeben w erden

Gruppen

Ordnen Sie jeden Artikel einer Gruppe(Ober+Untergrupper) zu.
Kriterien sind zur Selektion und zur Umsatz-findung nach Gruppen notw endig.
Eine Gruppenstruktur fur ihr Unternehmen sollte zuvor festgelegt sein!

In der Untergruppe kann auch die eClass-Klassifizierung hinterlegt w erden. Aus der
Untergruppe wird diese eClass dann auf den Artikel ibernommen.

(wenn sie Daten fur Webshops und oder Kunden ausgeben die mit dieser Klassifizierung
arbeiten)

Internet

Nur Artikel mit gesetztem Hakchen w erden in lhren Online-Shop Ubertragen.

(nur wenn sie einen angebunden Internetshop betreiben)

Skonto/Rabatt

Fir diesen Artikel darf im Gesamtauftrag bzw . Rechnung Skonto/Rabatt abgezogen
w erden (Hakchen gesetzt) oder nicht abgezogen w erden (Hakchen nicht gesetzt).
Zusatzlich wird das Druckfeld des Formulargenerators mit skontiert/nicht skontiert belegt.

Garantie

Garantiezeit des Artikels in Monaten. (w ird auf die Geratekartei mit ibernommen)

Mw St

Mw St-Satz fir den Artikel. Diesen miissen Sie nur andern, w enn er vom Standard
abw eicht.

Kartei |

Druck einer Karteikarte

Die Karteikarte ist gestaltbar. Das Basisformular enthalt den Artikeltext, Preis (VK) und
das Artikelbild als Produktkartei zur Auszeichnung im Show room

Dupl

Button Artikel duplizieren. Hilfreich zum Anlegen neuer Artikel die sehr ahnlich sind. Nur
die abw eichenden Daten missen so noch geandert w erden.

Etileett

Druck Artikel-Etikett mit Artikel-Nr. und Artikeltext. Die Druckanzahl kann noch angegeben
werden. (Formular anderbar!)

Brutto VK Nur bei Kassensystem von Bedeutung. Ist hier ein Preis hinterlegt gilt er an der Kasse
(inklusiv Mw st) abw eichend vom ,normalen" VK

Datenblatt Anzeigen des Datenblattes (w enn hinterlegt).
Der Link wird unter Bild erfasst

Info Link zu w eiteren Informationen zum Artikel (w enn hinterlegt).
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Fur w eiteregehende Information zum Datenblatt

Graue Felder

Informationsfelder (kénnen an dieser Stelle nicht bearbeitet w erden)

Die erfassten Daten w erden automatisch abgespeichert w enn man w ieder in die Artikeltibersichtliste umschaltet,
oder das Icon

A

zum Abspeichern des Datensatzes anklickt.

7.3 Artikel-Dateneingabe

Artikel-Dateneingabe
siehe Artikel-Details

7.4 Artikeltext

Die Maske der Texteingabe zeigt in der obersten Zeile die Artikelnummer,
sowie den Status der Eingabe an.

Der Beschreibungstext kann nahezu beliebig lang sein.

Im zweiten Textfeld kdnnen sie Zusatzinformationen erfassen (oder alternative Artikeltexte).
In der Standrad Einstellung des Auf200 wird dieser Text auf der Produktionsvorgabe mit ausgegeben.
Andere Verwendungen sind aber ebenso mdglich. (Druckfeld heisst Notiz2)
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7.5

Liste ” Detai1s[ Text | Angebot || Preise || Lager | Stueckliste | Urnsatz | Bilder |

BRKYOFS1118F ==> Kyocera F5-11158F MFP ECOLaser-Ducker

Artikel Text | Kyocera FS-1118F MFP ECOLaser-Drucker

geandert

Drucker:

- 18 Seiten/Min 84 sfw

- 1800x600dpi

-USB 2.0 High Speed,

- Fast Ethemnet 10/100 Base TX, IEEE1284
- 50 + 250 Blatt Papierzufiihrung
Kopierfunktion:

- 18 Seiten/Min &4 s/w

- Zoom: 50-200%, Scan once - Copy many
- G00x600dpi, 256G raustufen

Fax:

- 33 6Khit's

A4 kA aba 12 armnbia

)|

1L

Bemerkung {

Bemerkung ist fur interne Verwendung.

Angebotstext

Wie der Name sagt ein Text fir Angebote gedacht. Zusatzlich zum ,normalen" Artikeltext wird im

Angebot dieser Text vor dem Artikeltext ausgegeben.

Sie haben so im Angebot die Moglichkeit den Artikel umfassender zu beschreiben. Text wird auch im

Webshop ausgegeben.

Lager

Auf dieser Seite verwalten sie die Lagerwerte, Lagerort und die Zubehérartikel.
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| Liste | Details I Text | Angebot I Preize I KundenPreisel Lager |Stueddiste I Umsatz I Dokumente I Bilder |

‘ SSCLXEZ20FXSEE == Samsung Farblaser-Multifunktion CL

Verfligbar ist die Menge die fiir den Verkauf frei ist.

= Lagerbastand — bestatigte Mengen + Bestellte Mengen

Fur speziell eingerichtete Lieferanten kénnen sie auch direkt abfragen ob der

Artikel beim Lieferant am Lager ist**

Lagerbestand
Nr  Lagerort Lageestand  Mindestbestand bestelte Menge
1 244 3 0,00} Verfagbar
- - Lieferanten
Zugang
Serenhr Lager SerienMr Veraufte Gewicht
T 0.00[2 3 5 24.000[%
Einkauf 28.04.2010 Verkauf 29.04.2010
Zubehorartilkce!
Artikel Nummer Verkaufspreis Artikel Text |E|
» | SY093222 17228 Samsung Papierzufuhr S00BI. CLX{-6220 —
SY034301 75,65 Samsung Tener schwarz 5K CLP-620 670 [
SY054303 101,52 Samsung Toner cyan 4K CLP-620 670 _
SY054305 101,52 Samsung Toner magenta 4K CLP-620 670 |§|
SY094307 101,52 Samsung Toner gelb 4K CLP-620 670 |ﬁ|
SY054308 125.00 Samsung Transfereinheit CLP-620 670 —
Feld Funktion
Lagerort Bezeichnung der Lagerplatzes im Lager.
Dient dem schelleren Auffinden. Drucken sie den Lagerort auf das Artikeletikett
und die Information ist somit auch beim Einlagern parat.
Bei Filialbetrieb werden mehrere Lagerorte und der Lagerbestand der jeweiligen
Filiale angezeigt. So wissen sie auch sofiort ob der Artikel an einer Filiale vorratig
ist.
Lagerbestand Menge die am Lager liegt.

Mindestbesta

Legen sie bei Bedarf einen Mindestlagerbestand fest.

nd Uber eine Bestellvorschlagliste werden Unterschreitungen angezeigt.

SerienNr Link zu den Seriennummern des Lagerbestands dieses Artikels (bei Aufruf wird
Lager die Geratekartei mit genau diesen Lagerartikeln aufgerufen)

SerienNr Link zu den verkauften Geraten dieses Artikels (in Geratekartei).
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Verk. Sehr schnelle Info wer alles hat diesen Artikel gekauft.

Zugang Verwalten Sie Lagerzu- und Abgange. Geben Sie die Menge fiir den Zugang ein
Rea— und buchen durch den Knopf Zugang diese Menge ans Lager zu.
gang

Bei Seriennr-Artikel missen Sie noch die SerienNr eintragen in die sich 6ffnende
SerienNr-Maske.

Negative Mengen werden als Lagerabgang gebucht.
Bei Seriennr-Artikel missen Sie den Kunden eintragen der die Ware erhalt.

—————— Lagerzu + Abbuchen sollte aber nicht an dieser Stelle erfolgen sondern
Zugange durch Zubuchen einer Bestellung

und Abgange automatisch durch Erstellen eines Lieferscheines.

Zubehorartikel geben Sie die Zubehorartikel + Verbrauchsmaterial an.

Beispiel: Fur einen Farblaserdrucker die optionale Zusatzpapierkass. und
Duplexeinheit sowie die verschiedenen Toner.

Beim Erfassen eines Auftrages kénnen sie Uiber die rechte Maustaste direkt auf
diese Artikel zugreifen.

Im Internetshop werden diese Artikel unter dem Artikel aufgelistet.
Und sie finden sehr schnell Zubehér und Verbrauchsmaterial.

Einkauf / Anzeige Datum des letzten Ein/Verkaufs
Verkauf

Gewicht geben Sie das Gewicht des Artikels in kg ein (Brutto)

Auf dem Lieferschein kdnnen sie das Gewicht (Gesamtgewicht der Lieferung)
ausdrucken. Im Versand haben Sie so eine gute Kontrollmdglichkeit Gber
Vergleich mit dem gewogenen Gewichtswert

Zubehorartikel:

Eine gepflegte Zubehdrliste gibt schnell und zuverldssig Auskunft welches Zubehér und
Verbrauchsmaterial zu diesem Artikel passen.
Im Auftrag das passende Zubehdr einfach einfligen. Dazu (unter Reiter Position) —den Hauptartikel
(z.B. ein Drucker) markieren und per Rechtemaustaste das Kontextmenu aufrufen. Wahlen Sie
-Zubehdr einfigen" um direkt auf die als Zubehdr hinterlegten Artikel zuzugreifen. Sie sparen sich damit
langwieriges Suchen.

- Im Klickvertrag — Alle Zubehdrartikel eines Gerates kdnnen im Klickvertrag als ,zugelassene

Artikel" hinterlegt werden.
- Im Webshop: werden die Zubehdrartikel automatisch beim Hauptartikel mit angezeigt.

SerienNr

Fir Artikel mit Seriennummer muss beim Zubuchen die Seriennummer hinterlegt werden. Dabei wird
automatisch eine Geratekarte angelegt.

Sollte neben dem Feld ,SerienNr Lager" die Schaltflache

ﬂ angezeigt werden, gibt es eine Differenz zwischen dem Lagerbestand und der Summe an
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Seriennummern.
Uber besagte Schaltfiache kann eine entsprechende Korrektur vorgenommen werden.
Sie gelangen dann zur folgenden Ansicht:

M Eingabe 1 Seriennummern |

Poz |SenenMummer Lieferant

S FO0T =t ultifunkionzgerat MEOOT mono k. |

Klicken Sie in das Feld SerienNummer und geben Sie die fehlende Seriennummer(n) ein.
Nach der Eingabe ist die Schaltflache

ﬂ nicht mehr zu sehen.

*%*

Driicken Sie zur Online-Lagerabfrage den Button

es wird wie hier dargestellt die Menge angezeigt die bei ihrem Lieferanten aktuell
am Lager ist.

(Dazu muss fiir diese onlineabfrage beim Lieferant unter Kontakt die Zugangs/ Login-daten hinterlegt
sein; siehe auch Lieferanten)

7.6 Artikel-Bilder

Hier kénnen Sie ein Produktbild hinterlegen, sow ie einem Link zum Datenblattund w eiteren Informationen hinterlegen
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£3 Artikel

| Liste | Details I Tendt I.Pngebnt | Preise | KundenPreise | Lager | Stueckliste | lUmsatz | Dokumente | Bilder

I Y 1102IZINLD == Kyocera TASKalfa 250ci Farb-Multifunk

Bild taskalfa250ci JPG
fio

Datenblatt G:\Prospekte'\Kyocera\DETASKalfa250ci pdf

Klicken Sie jeweils auf die Schaltflache

um die entsprechende Datei auszuwahlen.
Uber

kann alternativ zu einer Datei eine URL (zB Seite im Internet

B<) (] ]
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7.7  Artikelpreise

£3 Artikel ==
| Liste I Details | Text I Angebat | Preise | KundenFPreise I Lager I Stueckliste I Umsatz I Dokumente I Bilder |
| KY1102JZ3NLD == Kyocera TASKalfa 250ci Farb-Multifunk 1 Lieferanten
Aldionspreis
0,00 = [ 03.06.2010 B~
Staffelpreis Verkaufspreise
Menge 1 D+ VKS1 0,00} VK1 5.550,00
Menge 2 DR VK52 0,002 VK2 3.726,00 =
Menge 3 of=] VKs3 s VK3 3.570,75%
Menge 4 D[=] VKS4 0.0012 VK4 0.00 =
Menge 5 e VKS & 0,00} VK5 0.00 =

. Gusge (<] ok [ K0

Lieferanten
A Lieferant Haupt Gruppe ArtikelNr Licferant EKPreis VKPreis Status Info
» |+ | Kyocera Mita Deutschl| 1 |I-(YO | T102JZ3NLD 4105,00 555ﬂ.DD| 0 |ﬂ.DDDDDDDDDDDDDDDDDD

Tex ElEE
WG

Preise

Verkaufspreise

Verkaufspreise
VK1 1,752
WK 117~
Der VK1 ist der Standard-netto Verkaufspreis.
Bei den Verkaufspreisen 2 — 4 handelt es sich um Staffelpreise (Mengenunabhanig).

Beispiel: Wenn beim Kunden der Verkaufspreis=3 hinterlegt ist w ird im Auftrag fur diesen Kunden automatisch der VK3
verw endet.

Ist beim Artikel kein VK3-Preis hinterlegt, wird der VK2 verw endet, ist dieser nicht vorhangen, wird VK1 verw endet.
VK1 muss mindestens hinterlegt sein!
VK5 wird an den Webshop Ubertragen.

Staffelpreise (Mengenabhangig)

Staffelpreis
Menge 1 0= VKS1 0.00 =
Menae 2 nkell vKs 2 e
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wenn sie Staffelpreise ab Menge Xfir einen Artikel festlegen wollen, kdnnen sie dies hier.
Im Auftrag erfolgt die Preisauswahl aufgrund der Menge.

Zuschlage (Bei Notierungen / optionales Modul)
- Zum Verkaufspreis wird ein Notierungszuschlag (typisch bei Kupfer und Zinkartikeln)

Preiskalkulation

kak [ BRF | (@)
Die Verkaufspreise kénnen mit den von lhnen festgelegten Aufschlagen kalkuliert werden. Der
entsprechenden Satz wird in der Preisgruppe festgelegt

Preisgruppeninformationen/-verwaltung tber

=)

Preis kalkulieren Uber das Icon

&)

Jetzt werden die Preise mit dem EK und den Kalkulationsparameter der Preisgruppe des
Hauptlieferanten berechnet.

Mit dem Tool Aufagent kdnnen automatisch alle Preise fiir alle Artikel berechnet werden.

Aktionspreis

Altionspreis
14915 03.06.2010 E~

Fur Aktionen kdénnen Sie im Bereich ,Aktionspreis" den Sonder-Preis, sowie ,giltig bis" hinterlegen.
Bei neuen Auftragen wird dann dieser Preis eingefugt.

ACHTUNG: Der Preis in einem Auftrag wird nicht nach Ablauf der Aktionsfrist geandert. Er bleibt
unverandert bis sie ihn manuell abandern.

Beachte generell: Preisanderungen im Artikel wirken sich NICHT in bestehenden Auftragen aus!

Lieferantenbereich

gl

L0
| EI

£
w
i |
=

LJLH_J

Uber die Schaltfiachen

ﬂ ﬂ E] im Lieferantenbereich konnen Sie mehrere Lieferanten neu hinzufligen, andern oder aus
dem Artikel entfernen.

(c) woy Systems



Artikel 55

Um die EK-Preise fur einen Lieferanten einzugeben, muss der Lieferant ausgewahit sein.
Jetzt kénnen Sie die Preisgruppe, die Artikelnummer des Lieferanten sowie EK und VK eingeben.

An oberster Stelle wird immer der Lieferant mit dem niedrigsten EK als Hauptlieferant angezeigt. Um
den Hauptlieferanten unabhangig vom EK festzulegen, markieren Sie den gewinschten Lieferanten
und setzen in Spalte Haupt auf 1. Somit steht dieser Lieferant immer oben. Fir die Preisberechnung
wird dessen EK herangezogen.

Zusatzinformationen zum Artikel. Die Buttons und ihre Bedeutung wie folgt:

Aufrufen des markierten Lieferanten

starten der Webseite des Lieferanten

feststellen ob mehrere Artikel vorliegen — Anzeige des Ergebnisses

prifen ob Lieferantenartikel in der Importdatei vorhanden ist (bei automatischem
Artikelimport)

0 |2 e |

prifen ob Artikel geléscht werden kann — Artikel kénnen nur geldscht werden, wenn sie in
keinem Auftrag sind und der Lagerbestand 0 ist.

o

=

prifen ob Artikel im Auftrag enthalten ist

7.8 Artikelnummer andern

Durch das Anklicken des Knopfes Artikel-Nummer

kann diese geandert werden.
Es erscheint ein Eingabefenster, in dem die Anderung vorgenommen werden kann.

Die Artikelnummer muss eindeutig sein. Dies wird auch automatisch gepruft.

7.9 Artikel duplizieren

Wenn Sie einen weiteren Artikel mit dhnlichen/gleichen Inhalten benétigen kénnen Sie den aktuellen
Artikel duplizieren.

Wechseln Sie dazu auf den Kartenreiter ,Details" und klicken Sie auf das Icon

Dupliziers |

Durch Anklicken des Knopfes wird dieser Artikel kopiert. Der Kopie wird an die ArtikelNr die Endung
_Kopie angefugt.
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Die Ansicht wechselt automatisch zur Artikelliste und auf den neuen Artikel (die Kopie).

7.10 Artikel-Karteikarte drucken

Der Knopf

Kartel dient zum Ausdrucken der Karteikarten.

Auf der Karteikarte erscheinen die Artikelnummer, der Artikeltext, ein Bild (wenn hinterlegt) und der
Verkaufspreis.

Das Karteiblatt kann iber den Formulargenerator verandert werden.

7.11 Artikel-Stuckliste

In der Stiickliste werden Artikel hinterlegt, die zwingend zu dem Artikel gehéren.

z.B. Die Kopierer-Urheberrechtsabgabe zum Kopierer oder wenn ein Artikel sich aus mehreren
einzelartikeln zusammensetzt (wie in dem Beispielbild unten)

Ob die Artikel im Auftrag angezeigt und oder mitberechnet werden legen sie fest.

In diesem Beispiel besteht der Artikel aus drei Artikeln, die nicht einzeln berechnet werden, aber im
Auftrag ausgewiesen werden ohne Preis. In jedem Fall wird ein Stiicklistenartikel vom Lager
abgebucht beim Lieferschein.

3 Artikel [alle]

| Liste I Details I Tent I Angebot | Preize I KundenPreise I Lager | Stueckliste | Umsatz I Dokumernte I Bilder |

| GRPFR730PRO === Digta Transcription Schreibarbeitsplatz 3 Positionen
Artikel Menge Preis Mit-Preis Sichibar

p | GRGZRZS00 1,00 84,00 Sichtbar
GRGZR3000 1.00 59,00 Sichtbar
GRPF57340 1,00 75,00 Sichtbar

FE@

Button Funktion
El Zubehorartikel auswahlen
il Zubehérartikel entfernen
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Menge verandern — diese Menge wird mit der Menge des Artikels multipliziert in
den Auftrag Ubernommen.

Menge auf 1 zurlicksetzen

Menge — freie Eingabe

Menge Ubernehmen

Mit Preis Mit-Preis [

der Preis wird im Auftrag getrennt zusatzlich aufgefihrt.

(ohne wird der Stuicklistenartikel mit Preis =0 in den Auftrag Gbernommen.)
Sichtbar '

| v

Ssl der Artikel wird im Auftrag mit aufgefiihrt.

ohne wird er nicht aufgefiihrt aber vom Lager abgebucht.
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7.12 Artikel-Umsatz

| Liste | Details | Text | Angebot | Preise | Lager | Stueckliste| Umsatz | Bilder |
I 1M111:= 1 Auftrag - 1 Bestellung
Auftrage
AuftragNumme Datum Kunde Menge = 1 Preis | 20€
» | 701724 11.03.:2008 Schwartz GmbH & Co. 1,00 20,00
Bestelungen - - i - -
BestellNumme Datum Lieferant Menge = 1 Preis | 10€
) | 730888 11.03.2008 Schwartz GmbH & Co KG 1.00 10,00
[ Autrag | [ Bestellung ] ‘2003 V| | VK Datum: - EK Datum:

Hier werden die Auftrage und Bestellungen angezeigt, die den aktuellen Artikel beinhalten.

Um einen Auftrag zu 6ffnen, mussen Sie den Auftrag auswéahlen und anschlieRend die Schaltflache
JAuftrag" anklicken. Fir Bestellungen die Schaltflache ,Bestellung" anklicken.

Die Anzeige ist begrenzt auf das Jahr, &ndern Sie dies in der Anzeige.

Sollen alle Auftrage und Bestellungen angezeigt werden, muissen Sie in der Jahresauswahl das leere
Feld auswahlen.

Zusatzlich kénnen auf dem Excel-Symbol jeweils rechts neben dem Auftrag und der Bestellung die
angezeigten Informationen in eine CSV-Datei Exportieren, dies kdnnen Sie dann in jedem
Tabellenkalkulationsprogramm weiter bearbeiten.

7.13 Preisgruppen anlegen/verwalten

Preisgruppen kénnen angelegt werden Uber das Hauptmeni Datei-weitere-Kalkulationsparameter,
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oder direkt im Artikel auf dem Reiter Preise Uber die Schaltflache

E Kalkulationsbhasis

2]

Gruppen

VK -

BRF -

.
3
m

[LST]

Standard 1.2 + Staffelpreis

Einkauf % Rabatt

VK1 Aufschlag
VK2 Aufschlag
VK3 Aufschlag
V4 Aufschlag
VS Aufschlag

0.000=

1.200[2
118002
0,000
0,000
122002

Die Parameter dienen als Faktoren fiir die Preisberechnung.

Als Grundlage zur Kalkulation wird entweder der EK oder der VK des ausgewahlten Lieferanten

verwendet.

Sie koénnen beliebig viele Kalulationsgruppen festlegen (aber manchmal ist weniger mehr;-)

FUr neue vergeben sie ein 3stelliges Kirzel und einen Beschreibungstext.
Die Kakulationswerte wie folgt:

Beispiel 1

Verkaufspreis VK berechnen auf Grundlage EK des Lieferanten:

Sie wollen 20% Aufschlag erzielen und einen Staffelpreis mit 18% Aufschlag
VK1 = VK1-Aufschlag * EK (20% = Faktor 1,2 )

VK2 = VK2-Aufschlag * EK

VK5 = VK5-Aufschlag * EK

59
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= Kalkulationsbasis x|
e I

~ Gruppen | [ [LST]

Kk ‘I |Standard 1,2 + Staffelpreis

LIS

Einkauf % Fabatt I 0.000 5:

MME
OKF
Okl

SErl:d Wi Aufzchlag I 1.200 3:
OKM W2 Aufschlag I 3
oKN 1,180 =
QKT W3 Aufzchlag I 0,000 5:
Ok f

Ok W4 Aufzchlag I 0000 3:

oL

513 j Y5 Aufzchlag Iﬁ
& | ¥ | Typ A

Beispiel 2

Berechnen des Verkaufspreises VK1,2-5 auf Grundlage des VK (empf. Verkaufspreis) des
Lieferanten auf den Sie 30% Handlerrabatt erhalten:

VK —30% = EK (Einkauf % Rabatt = 30) d.h. Sie bekommen vom Lieferanten auf den Artikel 30%
Rabatt. Aus dem Verkaufspreis angegeben beim Lieferant errechnet sich Ihr EK, woraus wiederum
Uber die VK 1-5 Aufschlag |hr VK1-5 berechnet wird.

Kundenpreise

£ Artikel (23]

| Liste I Details I Text | Angebot I Preise | KundenPreise | Lager | Stuechkliste I Umsatz I Dokumente I Bilder |

| Y 1102JZ3ML0 ==> Kyocera TASKalfa 250ci Farb-Multifunk

Kundenpreise

Kunden Kurzbezeichnung Datum Rabatt Preis

Aabema 03.06.2010 0.000 44400 |',’.
» | Saarbriicker Zeitung 62810 03.06.2010 0.000 555

Mit den Schaltflachen

ﬂ EI ﬂ im Kundenbereich. Kénnen Sie Kunden auswahlen, einen speziellen Preis und/oder
Rabatt hinterlegen.
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Wahlen Sie zuerst neue Preisvereinbarung und dann im Fenster Kunden den Kunden fir welchen der
individuelle Preis gelten soll (per Doppelklick)

Um einen anderen Preis oder Rabatt fir diesen Kunden zu hinterlegen, muss der Kunde markiert
sein, dann kénnen Sie den Preis und/oder den Rabatt individuell direkt im Feld eingeben.

Wird in Auftragen fir diesen Kunden dieser Artikel eingeflgt, wir automatisch der hier hinterlegte
Sonderpreis in den Auftrag Gbernommen.

offnet den markierten Kunden in der Kundendatei.

7.14 Artikel loschen

Bestehenden Artikel 16schen:
Durch anklicken des Icons:

* wird der markierte Datensatz geldscht.

‘59 Artikel

Liste |De‘tails I Text I.Frlgebut | Preise | KundenPreise | Lager |Stuecldisie Imsz

Herst  Artikel Nr EAN - Code Preis Text
7] Anfa Enthalt

ERERL1E67003 7612532013335 :
b [ER ERBREL1E7004 7612532013242 3.59| Biirol
ER BEREBRL167005 7612532013353 3.73| Biiral
RR RRERI 17007 TR1ZRTHNAATI N /B Riirnl

Das Programm fragt Sie, ob Sie den Artikel I6schen wollen.
Bestatigen Sie mit ,Ja" oder brechen Sie ab mit ,Nein".

i Léschen @]1

:I Waollen 5ie BRBRL167004 |Gschen ¥

F Ja | [ Nein

(c) woy Systems



woyAuftrag

Léschen ist nur méglich wenn der Lagerbestand = 0 ist !
Der Artikel wird nur als geléscht markiert und unsichtbar, wenn er in einem Auftrag beniitzt wurde.

Ist er in keinem Auftrag enthalten (auch erledigte Auftrage) wird er komplett getilgt und kann nicht
zurtickgeholt werden.

Geloschte Artikel konnen sie sehr einfach sichtbar machen.
Dazu im Artikelbrowser das Kontextmeni aufrufen (rechte Maustaste)

Albctiv
Meue

Geldschte

v alle

Dubletten

L L

Fntfernen sines Artikels

.geloschte" zeigt ausschlieBlich bereits geldschte Artikel an.
LAlle" zeigt aktive und geldschte Artikel an
LAktiV' sind alle normalen Artikel. Diese Anzeige ist der Standard

Sie kénnen auch geloschte Artikel wieder zuriickholen.

Machen sie den geldoschten Artikel wie oben beschrieben sichtbar indem sie geléschte Artikel
anzeigen. Markieren sie den wiederzubelebenden Artikel und driicken

Das Léschen vom Léschen sozusagen. Und bestatigeb sie die Sicherheitsfrage wenn es der richtige
Artikel ist:

(29 Artikel [Geloscht]
Liste | Dietails I Text I Angebot I Preise | KundenPreise I Lager | 4

Herst  Artikel Nr EAN - Code Prei:
Anfa Enthalt

TCCTATI4R
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8 Auftrage

8.1 Auftrage

Unter Auftrag werden alle Auftragsvorgange erfasst.
(Angebot, Bestatigung, Lieferschein, Rechnung/Gutschrift)

Der erfasste Auftrag kann sofort als jedes dieser Dokumente gedruckt werden.

Jedem Auftrag ist ein Status zugeordnet.
Nach erfolgreichem Ausdruck wird der Status entsprechend gesetzt.

Méglicher Status:
- (leer) Angebot

- (B) Bestatigung
- (L) Lieferschein

8.2 Logischer Ablauf Auftrage

Sie erfassen grundsatzlich einen Auftrag; egal ob sie ein Angebot,
eine Auftragsbestatigung oder einen Lieferschein usw. mochten.
Durch den Druck entscheiden sie welchen Typ Dokument sie erhalten.

Und los geht’s wenn
- die notwendige Kundenadresse bereits erfasst ist.
- die im Auftrag zu erfassenden Artikel im Artikelstamm angelegt sind.

1ster Schritt ,Neuen Auftrag anlegen" <F6>
2ter Schritt Adresse wahlen aus der angezeigten Liste
3ter Schritt in Auftrag die Kopfdaten erganzen
4ter Schritt die einzelnen Artikelpositionen erfassen.
Dazu im Fenster oben auf Reiter Positionen umschalten
5ter Schritt Drucken des Auftrages als ,,Angebot”
Dazu im Fenster oben auf Reiter Drucken umschalten und das Druckersymbol anwahlen.

Der Ausdruck des Angebotes erfolgt. Wahlweise kann der Ausdruck auch direkt per Mail
verschickt werden. Dazu statt ,Drucksymbol" das ,Mail-Symbol" wahlen.

Es kann im ersten Druckschritt entweder Angebot, Bestatigung oder Lieferschein gewanhlt
werden.

6ter Schritt Druck der Bestatigung

Status des Auftrags wechselt auf Bestatigt.

(Angebot und Betatigung kann jetzt nicht mehr gedruckt werden)
(eine Duplikatbestatigung ist jedoch mdglich;

wichtig wenn Anderungen in dem Auftrag vorgenommen werden. )
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Tter Schritt Druck des Lieferscheines

dazu kénnen die Mengen, wenn sie von der Bestatigung abweichen,
zuvor korrigiert werden.

Bei Teillieferungen einfach nur die Mengen der Lieferung angeben;
Rest auf Null setzen bei den Positionen.

Status des Auftrages wechselt auf ,Liefer"

8ter Schritt Druck der Rechnung

es werden nur die gelieferten Mengen berechnet.
Dazu nur auf der Druck-Seite Druck Rechnung anwahlen und Button Druck auslosen.

Wenn alle bestatigten Mengen berechnet sind ist der Auftrag erledigt und er wird auf Status
erledigt gesetzt.

Damit verschwindet er aus der Liste offene Auftrage. Wurden nur Teilmengen geliefert und
berechnet bleibt der Auftrag offen bis der Rest auch geliefert und berechnet wurde. Dann weiter
mit Schritt 7.

Die Rechnungen finden Sie in den Offenen Posten des Kunden.

Gutschrift:
Ist der Rechnungsendbetrag negativ wird aus einer Rechnung eine Gutschrift.
Im Ausdruck wird dann das Wort ,RECHNUNG" durch ,GUTSCHRIFT" ersetzt.

8.3 Liste vorhandener Auftrage

"

" Auftrag @

Offene Aufirage
Auftrag Auto Name des Kunden Datum Status Veriret »
7] Anfang| 7] Anf Enthalt 7.1 Anf| 7] Anfang
1000640 DIALOGYeld Sales Support GmbH 30.04.2010 Al5
1000635 DIALOGYeld Sales Support GmbH 30.04.2010 Al5
1000637 Haberle GmbH & Co. KG 30.04.2010 Al5
1000636 Haberle GmbH & Co. KG 30.04.2010 Al5
1000635 Lewinsky 30.04.2010 Bl 6
ANNNELA lehens MEmkH N nd AN Ale

mit Doppelklick auf eine Auftragszeile 6ffnen Sie den Auftrag

Spalte Auto ist bei ,normalen" Auftragen leer. Flir automatisch angelegte Auftrége ist ein A in dieser
Spalte. Automatisch angelegte Auftrage werden erzeugt von: Webshop-Bestellungen,
Kundenbestellungen per Email mit XML-Datei, Bestellungen aus Filialbetrieb, tber Count-Online
erfasste Bestellungen zu Klickvertragen. Auto-erstellte Auftrage stehen immer oben in der Liste.

Auftrage suchen kdnnen sie leicht (Uber die Filterzeile) fir Auftragsnr, Name, Datum, Status oder
VertreterNr.
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Auftrage mit Status ,leer" und ,A" kénnen geléscht werden.

Die anderen Auftrage kdnnen nicht mehr geléscht werden!

Uber das Kontextmenii haben sie folgende Méglichkeiten

=)

Duplizieren |
Laschen i
Zusammfassen Auftrige -

Erzeugen von Bestellung

Einlesen von Auftrige

Auftrag duplizieren auf andere Adresse

Zusammenfassen mehrerer Auftrdge zu einem

fur Sammelrechnung

8.4 Neuen Auftrag anlegen

Um Programmbereiche anzuwéahlen haben Sie mehrere Moglichkeiten:

1.

4.

Anwahlen Uber die MenuU-Leiste.
Auﬁ:ragl Bearbeiten Buchhaltung Listen OCptionen
& Auftrag STRG+G £
@ Meuer Auftrag Fb
Werkaufte Artikel -
| ptzter Anftran STRG+F12
2. Anklicken des Icons in der Toolbar.
J

(siehe auch Bearbeitungs-Schaltkndpfe Toolbar Icon-Beschreibung)
3. Dricken der Fkt-Taste F6

Direkt aus Kundenbrowser

65
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&% Kunden
Liste | Details | Motiz | Aneprech | Konditionen | Preize I Dokuments

Namen Kurzbezeichnung Abteilung

p | Schwartz Gmb—"" - lsat

Schwartz Rect ¥ Aktiv i
Meue
GelGschte
alle

Yersandaufkleber
Karteikarte
Druck Sufkleber

Entfernen leere Datensitze
Offene Posten

Meuer Auftrag
Meuer Reparaturauftrag

Meuer Mietvertrag
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8.5 Auftrags-Kopfdaten

'I’.» Angebot: [1000644]

Auftrag | Temnine | Dokumente | Notizen | Posiionen | Drucken |
Kundenadresse Basisadresse

Marchetti + Quimer GmbH 5 v || 2N
Biiro- + Informationssysteme [ ]
Rosenstr. 85 |»°
73733 Esslingen A Lieferanschrft

& -] (v

Rechnungsanschrift
siehe auch lieferant ’ v]

Allgemeine Daten weitere Angaben
Bearbeiten Bearbeiter Oppold, Jirg | A Buch-Konte | 1| 8404 Erése Biromaterial  ~ | Postionen ?
Kundenbestelinformation Gesamt Rabatt % 0.0 Einzel Rabatt % 0.0
Kunden VK 1

sShop Skorto 7 0%in 0 Tg - Netto in 14T
Abteilung Zahlart E Versandtext =
Kst-Stelle Wahrung 0% AfDB. Types.Wae Text1 0=
Telefon 3369550 SIFETE 0] 19% Teaz | 02
e Lief Jahr 2010 Lief kW 22
Datum 19052010 @~ [19.052010 @+ [ Serviee hr | (%] ~/
Verreter | 85 = Marcheti  Guimer -] 8

Der Name/Firmenname des Kunden kann nicht mehr verandert werden,
eine Anderung der Adresse ist jedoch méglich.

Weiterhin werden eingetragen:

o Buchungskonto - Erléskonto der Buchhaltung

Skontobedingungen

Zahlungsart vorbelegt mit den Werten aus der

Versandtext Kundenadresse

Zustandiger Vertreter

Bearbeiter des Auftrages (automatisch vorbelegt aus PC-Anwender)

Hat der Kunde einen Eintrag in der Bemerkung, so wird dieses Feld rot angezeigt. Wichtige
Kundenhinweise kdnnen somit hier im Auftrag angezeigt werden!

8.6 Technikauftrage (Reparaturen)

Technikauftrage sind analog den Standardauftrdgen zu bearbeiten.
Die Inhalte sind zweckgemaf abgeandert:
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Auftrag: Hier werden die Kundendaten erfasst.
Geréateinformati | Hier werden alle Daten zum Problemgerat erfasst.
on:
Reparatur. Hier werden die durchgefiihrten Reparaturarbeiten erfasst.
Notizen: Hier kdnnen ggf. zusatzliche Notizen erfasst werden.
Positionen: Hier werden alle zu berechnenden Positionen erfasst (Arbeitszeit, Ersatzteile,
Fahrtzeit, etc.).
Drucken: Hier werden Arbeitskarten, Kostenworanschlag, Rechnung, etc. gedruckt.

1. Aus verschiedenen Reparaturschllisseln kann in der Gerateinformation einer ausgewahlt werden.
Der zugehdrige Stundensatz wird automatisch ibernommen.
2. Auf der Reparaturrechnung wird nun der passende Text zum Reparaturschlissel erganzt.

Eingang
Emngang am [0z 10,2008 v
Emgangsar I
RepSchiissel N5 | € 75,00
IM5 =nstalation Hadeane=75,00 b
CHP=E DY-Perphene=7500 -
DG =8 sha=E0 00

NS =lnstallstion Haidwane=T5 00
ki =K M Eocter=0,40

LI =mLisdesung Tede=0,00

OB =Biiromcbel, Montage, Reparabu=60, 00
MTG=Montage Kabel=£0,00

M/l =kl etzwarkinstalation=20,00 N

CMP=ED-Peripherie=77,00
DG=Birogerate=50,00

INS=Installation Hardware=77,00
km=KM-Kosten=040

LI=Lieferung Teile=0,00
MOB=Blromobel, Montage, Reparatur=50,00
MTG=Montage Kabel=50,00
NWI=Netzwerkinstallation=20,00
PRG=Programme/Software=77 00
SEC=Security=100,00
VDE=VDE-Prifung gem. Vorschrift=8,00

Rechnung

Auftrag-Nr Auftrag ausgefine
107393

Menge  Artikel

Installation von
Wortrmann Terra
R123456

Fehler
AUr2000 installieren urnd infchten
1 arbeitszeit (Std)
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8.7

Servicevertrage +Miete

¥ Failliger Servicevertrag: [4755]" )

69

Aultrag | Vertragsdaten | Matizen | Pasitianen | Drucken|

Kundenadresse

Basisadresse

Schwartz GmbH & Co.
Biiro-Organisation
Rosenstr. 85

73733 Esslingen

USt-1dNr. DE145356014

Lllgemeine Daten
Bearbeiten

Kundenbestellinformation

Bearbeiter

Bl v (I
| 3 Lieferanschrift
@ Y B
Rechnungsanschrift
| @ | X))
weitere Angaben

Buch-Konto | 3405:Req. u. Ersatateile

Gesamt Rabatt %

| Kunden VK

Abteilung l

Telefon [9 3265-12

| Wwahning Euro

Betifft [

| MwSteuer

Datum [[Fo1.03.2008

v |[¥o1.03.2008 hd
|. | WVerantwortlicher

| Skento 3| 0%ingTo Nete8Tg

1

Versandtext

v I Positionen -
Einzel Rabatt %

Textl

Text2 0

WVeruieter [ 99 = Max Mustermann v | S [

v

Auf dem Reiter Auftrag sind die Auftragsdaten einzugeben.
Rechts oben kénnen die Adressen der einzelnen Ansprechpartner hinterlegt w erden.

Uber den Pfeil

ZI kénnen bereits vorhandene Ansprechpartner ausgew ahlt w erden.

Uber die Schaltflache

ﬁ kann ein neuer Ansprechpartner angelegt w erden.

Uber die Schalflache

E kann der ausgew ahle Ansprechpartner bearbeitet w erden.

Weitere Felder:

Datum

Beginn und mdgl. Kiindigungsdatum des Vertrags

Gesamt Rabatt %

Rabatt der dem Kunden uber den Vertrag gew ahrt wird

Einzel Rabatt %

Rabatt der dem Kunden fir Rabattfahige Artikel gew &hrt w ird

Kunden VK

Welcher VK soll berechnet w erden?

Zahlart

N-Nachnahme, L-Lastschrift, V-Vorkasse -> allgemein gliltig im Klickvertrag eher ohne

Bedeutung

(c) woy Systems




70

woyAuftrag

Die Felder Versandtext, Text1 und Text2 sind hier ohne Bedeutung!

Vertragsdaten

In der Vertragsbeschreibung kann die Termin Rate festgehalten w erden und in w elchen Abstanden diese erfolgen soll.

Im Vertragstext w erden die Konditionen und w ichtige Informationen festgehalten.

Im Bereich der Zugeordneten Auftrage habe Sie eine direkte Einsicht, in diesem Servicevertrag Zugeordnete
abgeschlossene Auftrage.

I dlliger Servicevertrag: [4755]*
Vertragsdaten | Notizen | Pasitioren | Drucken |

Vertragsbeschreibung

Temin Rate  [91.03.2008  v| [Jahiich v | [] Fallig
Termin Zahler 01.03.2008
Vertragstext

Typ | |

Zugeordnete Suftrage

Virtuell Server Domain
Domait: schwartz.de

Aultraghr

Notizen
Auf dem Reiter Notizen kdnnen Sie zusatzliche, interne Informationen eintragen.

Drucken
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o Falliger Servicevertrag: [4755]"

| suftrag | Vertragsdaten || Notizen | Pusilinnenl Drucken

Drucken Berechnen
|Sewicerechnung vl [] Konzept  Kopien Anzahl [jl
[ V&) ] e
| I e —
AGE 11,03, 2008=7011724 ] Waren Wett
Rabatt ‘ z| ‘ |

Druck Archiv

|ast | Aktuelles Datum | Rech-Ni DOK-Nr| Druckdatei _ Stewer1. | 19%| | 22,80
Steuer 2. ‘ 7 Z| ‘ |
Steuer 3. ‘ % [ I
Steuer 4. ‘ 16 % { I
Steuer 5. ‘ 8 ‘Z| ‘ |
Gesamtsteuer
Eriets
Nutzen | 1000 % 120.00
B X & | | | |
ST I —

Auf diesem Reiter kdnnen Sie den Servicevertrag, ausdrucken oder vermailen.
Im Druckarchiv kénnen Sie die bisherigen Drucke zu diesem Vertrag einsehen.

8.8 Kilickvertrage

Bei einem Klickvertrag handelt es sich um einen Miet-/Senicevertrag fir Drucker und Kopierer, der
regelmafRig abgerechnet wird. Wenn die Zahlung fallig ist, wird der Vertrag als fallig markiert.

[ Klickvertrag: [4719] |
‘I Autftrag |Tem'|ine I Dokumente | Klickkonditionen I Verragsdaten | MNotizen | Statistik I Dn.lcken|

Auftrag Termine Dokumente Klickkonditionen Vertragsdaten Notizen Statistik Drucken

Auftrag
Kopfdaten zum Vertrag

Termine

Dokumente

Klickkonditionen
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M Klickvertrag: [4756]

Auttiag | Klickkonditionen | Verragsdaten | Notizen | Statistik | Drusken|
Konditionen Zugelassene Artikel
Laufzeit ArtikelNr ArtikelText
36 —
- Farbe R 7| Anfang 7] Anfang A
Monats Pauschale 100,00 Seite/Cent i
. » | DK42918107 | OkiBildtrommeleinhekcy | po
ook OKO1163601 | 2068 Festplatte fGrOKIC| L2
0K42831503 | OkiGroBraumkassette 3x
[ Scanner 0K42918913 | Oki Toner gelb C9600/C3
Seitenpreis/Cent Seite/Cent | 0,00] OK42918916 | OKi T oner schwarz C9600/
o ; 0K42918915 | OkiToner cyan C9600/C3
Freikopier 1000 Frekopien [ ] DK42931603 | Oki Transportband CI600/ +
Daten Zahlerstand
Fabiikat |Dki Systems } Datum Zahlerstand Zahler Farbe
(Modell ] | DkiDruckes Frab LED C9500d| i
Serertr (123456749 | » |01.04.2008 2000 800
01.03.2008 1} 0
InventarMr | }
Zubehor | J
Kundeninfo
USt-1dNr. DE145356014 |

Bereiche Konditionen und Daten:

Hier geben Sie die Konditionen fur den Vertrag an, sowie die Daten des betroffenen Gerats.

Bereich Zugelassene Artikel:

Hier werden Artikel hinterlegt, die zum Umfang des Auftrags gehoren.

Zur Auswahl stehen nur die Artikel, die als Zubehér beim Gerat hinterlegt sind! Lager
Uber die Schaltfiache ,6ffnen”, fiigen Sie alle Zubehérartikel ein.

Natilrlich kann es vorkommen, dass mehr Artikel hinterlegt sind, wie fir diesen Auftrag gewiinscht
sind. In diesem Fall kénnen Sie die Liste fiir diesen Auftrag lber die Schaltflache ,X' reduzieren.

Bereich Zahlerstand:
Hier werden die Zahlerstande der Rechnungen mit Datum angezeigt.
Uber Doppelklick auf einen Eintrag kénnen Sie den Zahlerstand nachtréglich bearbeiten.

Vertragsdaten
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), Klickvertrag; [4756]

| Suftrag || Klickkonditionen | Yertragsdaten | Notizen || Statistik | Drucken|
Yertragsbeschreibung
Termin Rate 01032009 v | |[Jahrich v || Falig Typ |OkiDrucker Frab LED C3600dn |
Termin Zahler  [01.03.2009 v [Jahrlich ~| [ Falig giiltig bis [401.03.2011 v
Yertragstext Zugeordnete Suftidge

Hier geben Sie den Vertragstext ein, wie er auf der Rechnung erscheinen soll.

Bei ,Zugeordnete Auftrage" werden die bisherigen Technikauftrage und Warenlieferungen zum Vertrag
angezeigt.
Uber einen Doppelklick auf einen Auftrag gelangen Sie direkt in den Auftrag.

Notizen
Auf dem Reiter Notizen kénnen Sie zuséatzliche, interne Informationen eintragen.
Auftrag zum Klickvertrags erfassen (Toner +VB-Lieferung)

Sie legen den Auftrag mit einem Klick an:

Basisadresse
]|
k3 Lieferanschrift

+ ﬁ |Oppnld. J.; Lieferanschrift Test

|1—Eugecrdneter Auftrag anlegen h

1 #
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- Lieferung von Verbrauchsmaterial zu diesem Klickvertrag
- Lieferung erfolgt ohne Berechung, da im Vertrag enthalten

- wird in der Statistik berticksichtigt als Kosten

- Sie missen beim Anlegen des Auftrags nur in derAuftragskopfmaske den Klickvertrag
angeben.

- Sie kénnen dann nur noch Artikel in diesem Auftrag erfassen, die im Klickvertrag als
,zugelassene Artikel" gelistet sind.

- Eine Rechnung an den Kunden erfolgt nicht, sondern intern. Die Kosten gehen auf den
Klickvertrag.

Reparaturauftrag zum Klickvertrags erfassen

Basisadresse
e} s
| If Lieferanschrift
Wl || Oppold, J.; Lisferanschrift Test
— 5

Rechnunosanschrift
Zugecrdneter Reparaturauftrag anlegen

Statistik
Alle Ein + Ausgaben zum Vertrag in Ubersicht

(c) woy Systems



Auftrage

Drucken Klickvertragsdokumente

| Aufirag | Temine | Dokumente | PoolVertrag | Vertragsdaten | Notizen | Statistik | Drucken

75

Menge Preis Einnahme Ausgabe

» (03022012 [4763 [ 03022012 Manztspauschale 300 123,00 369,00 0.00
08052012  [4769  |08.05.2012 Monatspauschale 300 123.1}_9' 369,00 0.00
01082012 [4769 | 01.082012 Manatspauschale 30 123,00 369.00 0.0
05112012 [4789  |05.11202 Monatspauschale 300 123,00 368,00 0.00

| [1972201200 [ 117036 | Anfshrt km 20,00 040 0.00 £.00
1912201200 [ 111036 | Techniker 22 | Arbeitszeit (Std) 1,00 0,00 0.00 0,00

| [1972201200 [ 117036 | Techniker 22 Fahrizeit (Std) 050 20.00 0.00 40.00
11.07207200 [ 110766 | Anfahrt km 20,00 040 0.00 .00
11.07.2012 00 [ 110766 | Techniker 21 Arbeitszeit (Std) 050 0.00 0.00 40.00
11.07.2012 00 | 110766 | Techniker 21 Fahrizeit (Std) 050 0,00 0.00 40,00
11.07.2012 00 | 1200347 | KY370AB000 KYO Toner-Kit fir KN-2530/35 1.00 7217 0.00 7217
19.12.2012 00 | 1201746 | KY370AB00D KYO Toner-Kit fiir KN-2530/35 1.00 80.00 0.00 20,00

| [1012307200 [111019 |KY3BCO7020 | Sep-Pulley SRDF-2 200 646 0.00 1252
10.12201200 (111019 | Anfahrt km 20,00 0.40 0.00 .00

| [10-7Z201200 [111018 | KY3BCO7010 Pulley PSRDF-2 1,00 830 0.00 830
1012201200 | 111018 | Techniker 53 Fahrizeit (Std) 050 0.00 0.00 40.00

| [1072201200 [ 117019 | Techniker53 | Arbeitszeit (Std) 0.75 20.00 0.00 60.00

[eo12 H [(=: Anzahl Posttionen 17 1476,00 44739

[] Komplett Deckung 978,61
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¥ Klickvertrag: [4756]

Aulrag | Klickkandiionen | Vertragsdaten | Motizen | Statistik | Drucken |
Drucken Berechnen
| v|[E)(5) [J Konzeat  Kopien avizet]
| R —
AGE 11.03.2008=701724 \ Warsnpieit
Rabatt I P ‘
Druck srchiv
At | AktuellesDatum | Rech-Ni DOK-Nr| Druckdatsi Steuer1. | 19%] | 240.92|
» [ 112.04.2008 |9%835 |1 | Klick_Y_1_4756_3 pof Stoum2 [ 7% |
Steuer 3. I % ‘
Steuer 4. I 152‘ | ‘
Steuer 5. I 8% ‘
Gesamtsteuer
crbsig
Nutzen | 1000 % 1268.00
BXEE | |
T —

Hier kbnnen Sie den Senice-Vertrag, Rechnung und Zahlerstand ausdrucken oder mailen.

Die Option Klickrechnung ist nur aktiv, wenn eine Rechnung féllig ist!

Im Druckarchiv kénnen Sie die bisherigen Drucke zu diesem Vertrag einsehen.

8.9 Auftrag duplizieren

Wenn Sie einen weiteren Artikel mit ahnlichen/gleichen Inhalten bendtigen.

Durch Anklicken des Knopfes

Duplizieren |

8.10 Auftrag loschen

Offnen Sie die Auftragsliste und markieren Sie den zu l6schenden Auftrag.

Uber die Schaltfiache

X wird der Auftrag geldscht.

wird dieser kopiert, der Kopie wird die Endung A angeflgt.
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8.11 Auftrage zusammenfihren

Sie kdnnen mehrere Auftrdge eines Kunden zusammenfassen. Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Auftrag und wahlen Sie zusammenfiihren.

Sie kénnen dann fir beide Auftrage eine gemeinsame Rechnung erstellen.
Die Auftragsnummern werden auf der Rechnung naturlich beide angegeben.

8.12 Bestellung aus Auftrag erzeugen

Sie kénnen aus einem Auftrag heraus eine Bestellung erzeugen.

Offnen Sie die Liste der Auftrage, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Auftrag und wahlen
Sie Bestellung erzeugen.

Jetzt wird eine Bestellung mit den Positionen des Auftrags erstellt, der Lieferant muss noch
ausgewahlt werden.

In der Bestellung finden Sie unter der Angabe Kundenbestellinformation die Auftragsnummer.

8.13 AGB’s drucken

Sie kénnen lhren Kunden automatisch tber die Auftragsbestatigung lhre AGBs zusenden. Dies lasst
sich auf 1x pro Jahr begrenzen

Dazu wird in der Druck-Variablen AGB ein Text riickgegeben w ann die letzte AGB geschrieben w urde.
Fehlt dieser Text dann w urde noch keine gedruckt ( in diesem Jahr) und man muf} eine ausdrucken.

Im Text steht das Datum und die Auftragsnummer bei der die AGB mitgedruckt w urde.

Diese Variable steuert den Druck der AGBs im Formular. Bedeutet dafl das Formular entsprechend angepasst ist und
ihren AGB-Text enthalt.
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% Kunden
Adresze
|Herr kuzter Mustermann
B ankverbindung
Bank. |KundenBank
ELZ 10000001
Konto  |20000002
Zahlung
=konto 1-4 3%in14Tg Netto: 30 Tg
W ahrung 0= Eumn
Zaklart N :IT E ntfernungsangaben
Yerkaufspreis 1 3: F.hd 25
Partao 2 3: kirLten 10
Pauzchale 15.00
Imzatzzteuer 1D
\DE 111111111
AGE |
8.14 Positionen im Auftrag

al

Lizte ] Details] 2usat2] Matiz ] ansprechpartner  Fonditionen l Linksz ] lesatzl Termine] Suppu:urt] Ku:untakt]

ABC Statuz

—
_Kak |

Gerateinformation

R abatt

Gesamtrabatt Iﬂ

Einzelrabatt

Imzatz

Imzatz Mutzen Froz

2007 | | |
2006 | | |
| |
| |

2005 |
2004 |

Sie kdnnen in einem Auftrag beliebig viele Positionen erfassen.
Dabei haben Sie verschiedene Mdglichkeiten, wie in den folgenden Kapiteln beschrieben.
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| -+ Bestatigter Auftrag: [1000644] )
| Auftrag I Temine | Dokumernte I Natizen | Posttionen | D11.|cken|
Pos Typ Artikel Nr Text Einheit Menge Rabatt[% Preis
A A Anfang Anfang Anfa Anfang Anfang Anfang

|10 |1 69716 Zettelbox aus hochwertigem Acryl 0.00 0.00 546

20 (1 BA1584 Fhilips LFH 3500 Digitales Handdiktierger 0,00 0.00 474,81

30 |3 Hosentrager (150 Stk) 0.00 5.00 100,00

4 (9 Leasingrate 0.00

50 |9 A

BxeEEr BNz (=EE)

wenn Sie den Mauszeiger iiber die Symbole bewegen (mouse over) wird ihnen die Funktion
angezeigt:

Bearbeiten Artikelposition

Léschen der markierten Position

Bewegen der markierten Position hoch / tief / auf eine positionszeile
Artikel einfligen

Direkteingabe (nicht gespeicherte Artikel)

Textzeile(n)

Neue Seite

Zwischensumme

Menge auf Null setzen (hilfreich fiir Teillieferungen bei bestatigten Auftragen)
Leasingrate berechnen

Leerzeile

8.15 Artikelposition im Auftrag

Artikel auswahlen und in den Auftrag einfligen. Driicken sie den Button A in der Positionsleiste

BxgEERkENE] =Eal

es erscheint die Artikelauswahlliste
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+— Artikelauswahl {18553) - - - s |
Artikel Nr EAN-Code Text Preis *
| (=] Enthalt (8] Enthalt |[] Enthalt Iy Anfang| E|
= dig
BAlhd4d Fhilips LFH 59600 Digitales Handdikti 593,81
BA1584 Fhilips LFH 5500 Digitales Handdikti 474 81
BERacc1302535 Mobo Kapture Starter Set fur digitale 119,00
ERacc1502550 5028252066518 Mobo Kapture Office Set fur digitale 225,00
BERacc1502552 5028252066457 Mobo Kapture Flipchartblécke fiir digi 69,50
BRacc19025594 B028252066471 Mobo Kapture digitaler Marker Stift z 149,00

wahlen sie ihren gesuchten Artikel indem sie in der Filterzeile entweder die Artikelnr oder nur einen
Teil der Artikelbezeichnung, bis ihr gesuchter Artikel in der Liste auftaucht.

Mit Doppelklick auf diesen Artikel Ubernehmen sie ihn in den Auftrag.
Es erscheint die Artikeldetailmaske

rg Artikel [1000644] Marchetti mebH L“ ﬁ"
Atikel | Text |
Adikel Nr (55715 10 orhiander Ll
Bezeichnung  Zettelbox aus hochwertigem Acryl
Keine Stuecklistenelemente

0,00 Bestatigt 2
Preis (VK) 546/ Dot Gelisfert o] |1
Preis (EK) 362/% Mit Bild Berechnet 0
Rabatt [*] 00 Angebotstest Lagerbestand -2

| Enhet v [ =] Verfugbarkst 2
VPE [1]°=

Verkaufs- [GTTS
preise 2 526

Whw Stewer o] 19% i i;g
5
Gewicht [lka] 0,000

auf der linken Seite des fensters sind die Preis und Mengenangaben

Preis(VK) ist der Betrag der auf der Rechnung als Einzel-Preis steht. Ein Rabatt [%] wird vom
Einzelpreis noch abgerechnet. Der Rabatt bezieht sich nur auf diese Position und ist unabhangig vom
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Gesamtrabatt. Dieser wird zusétzlich gewahrt.

Der Preis kann Uberschrieben werden
- durch direkte Eingabe
- durch Doppelklick auf einen der Staffelpreise im Fenster Verkaufspreise 1-5 (rechts unten)

der Preis(EK) kann auf geandert werden. Die wirkt sich auf die Ertragsberechnung aus. Der
Einkaufspreis kommt direkt aus dem Artikel. Jedoch muss er korrigiert werden wenn fiir diesen
Auftrag ein anderer EK gilt. Fur den Auftrag hat er keine Bedeutung

Die Preise in einem Auftrag bleiben unverandert. Dh sie werden nicht durch irgend einen
Automatismus geandert. ACHTUNG wenn der Preis fiir einen Artikel sich aufgrund einer
Preisanderung anpasst, erfolgt dies nicht in dem Auftrag!!!

MwSteuer : Steuersatz fur diese Position. WICHTIG Sie kénnen verschiedene Satze in einer
Rechnung mischen, missen dann aber das Druckformular fur die Ausgabe mehrerer MW ST-Satze
anpassen. Das Programm berechnet immer mit dem jeweils angegebenen Satz. Wenn sie den Satz

Menge:= angebotene Anzahl, bzw bei bestatigt die Liefermenge
Button SerienNr. Dieser ist aktiv wenn der Artikel eine Seriennr. hat.

Das Programm kann Seriennr'n verwalten. Deshalb muss die jeweilige SerienNr
ausgewahlt werden. Aus der Anzahl der gewahlten SerienNr'n ergibt sich die Liefermenge. Bei
Seriennr-Artikel kann die Liefermenge nicht manuell erfasst werden. Dh auch dass die Menge
nach einer Bestatigung zunachts auf Menge=0 steht bis sie die entsprechenden Nr ausgewahlt
haben: Seriennr-auswahl wie folgt:

Adikel hat Serennummem !

0005 [ Senenh

Preiz (VK] 172 L= Ma Pia

Nach dricken von Button SerienNr kommt folgende Maske:
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i Seriennummern Zuordnung [1000644] ﬁ
Artikeel -0 K43584525=0ki B430dn Laserdruch Bestelt: 1 Gelisfert: 0
SerienNummer Lieferant Selekt
AFSCO0566540 Systeam GmbH
» [ AESCONGESEA0 Systeam GrbH ZIEs |

Wahlen Sie die vorhandene Gerate mit einem Doppelclick aus !

Ausgewsahlt: 0 von 1 Lager: 2

in obigem Bild ist bereits eine Nr per Doppelklick markiert. Zu erkennen in Spalte Selekt: die 2te
Position enthalt ein <Ja>. Wenn sie jetzt

driicken wird als Menge 1 Ubernommen. Dieser Vorgang kann beliebig wiederholt werden,
Nummern erganzt oder andere angewahlt werden. Die SNr wird auf dem Lieferschein mit ausgedruckt.
In der SerienNr'nverwaltung wird Lieferdatum und Kunde automatisch erfasst.

Einheit

Einheit PCE=5tuck - -

Alle im Artikelstamm verwendeten Einheiten stehen zur Auswahl. Da die Einheit aus dem Artikel
Ubernommen wird, ist eine Eingabe nicht notwendig.

Das Feld hinter der Einheit ist von grosserer Bedeutung, da es auf Gestaltung und Berechnung
Einfluss nimmt:

Hundert
Tausende
Pauschal
Altemativ
Optional

Hundert/Tausend bedeutet ,Preis pro .." und der Preis VK wird durch 100 bzw Tausend geteilt

Pauschal bewirkt das der Preis genau einmal berechnet wird wllig unabhangig von der erfassten
Menge.

Alternativ/ Optional ist ein steuerinstrument nur fir das Angebot. Der Artikel wird dann im angebot
als alternativ bzw optional ausgewiesen.

VPE Verpackungseinheit — nur informell. Als Anwender sollten Sie darauf achten dass die Menge
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immer nur ein vielfaches der VPE ist.

Stuckliste — wenn ein Artikel eine Stickliste hat wird dies unter der Textzeile angezeigt.

Im Auftrag werden alle Stiicklistenelemente Gibernommen. Ob sie angezeigt und oder
berechnet werden wird in der Stiickliste selbst festgelegt. (siehe Artikel Stuckliste)

Weitere Anwahlelemte:
- bei Angebot per email wird das hinterlegte Datenblatt mit versandt.

| Mit Daten !
¥| Mit Bild
[¥] Angebotstesd
- im Angebot wird ein Bild mit ausgedruckt
- im Angebot wird der Angebotstext zusatzlich gedruckt

diese Elemente sind nur anwahlbar wenn Datenbl/Bild/A-text hinterlegt sind. Sonst ist auswahl grau.

Die angezeigten Mengen auf der rechten Seite

Bestatigt | = | 1

Gelifert J
Berechnet 0
Lagerbestand 2
Verfugbareit 1

bestatigt, geliefert und berechnet bezieht sich auf den Auftrag.

Lagerbestand + Verfligbar auf das Lager. In dem Beispiel sind 2 Artikel am Lager, aber nur einer
verflgbar, weil er in einem anderen Auftrag bestatigt ist. Die Verfligbar kann grésser als die
Lagermenge sein, genau dann wenn artikel bestellt und noch nicht dem Lager zugebucht sind.

Uber den Pfeil bei Bestatigt kann die bestatigte Menge korrigiert werden. ( wenn Kunde mehr oder
weniger will oder nicht so viel geliefert werden kann)

Da sehr einfach Teillieferungen und Teilrechnunmgen maéglich sind, ist die Anzeige der geliefert und
berechnet auch von Bedeutung.

8.16 Direkteingabe

Die Direkteingabe i erlaubt es, Artikel die im Artikelstamm nicht angelegt wurden, direkt
einzugeben. Der Artikel ist dann aber nur in diesem Auftrag als Position erfasst.

Der Artikel wird nicht in den Artikelstamm Ubernommen!
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g Direkteimgabe [1000644] Marchetti + Quirner GmbH* - 28

Il Atikel | Text | I

Bezeichnung  Hosentrager (150 Stk)

100k Bestatig 0

Preis (VK) 100,002 Geliefert 0
Preis {EK) 0.00[2 Berechnet 0
Rahatt [3] 5.0

VPE 10012

Mw Steuer 0k 9%

Gewicht [ka] 000012  WarenGp  [~=ohne WG - [8404] -

Da der Artikel nicht gespeichert ist missen alle Felder erfasst werden.

Fur den Artikeltext stehen auch beliebig viele Textzeilen zur Verfugung. Zum Erfassen des
Artikeltextes umschalten auf Reiter Text.

Feldbeschreibung und Bedeutung siehe Artikelposition.

8.17 Text

Freitext

El

Die Maske der Texteingabe zeigt in der obersten Zeile die Auftragsnummer,
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(2 Text [1000644] Marchetti + Quirner GmbH* 28
Bemerwng Tead fir Textmakros
Angebot ~| [TAGESPREIS  ~|
Motiz1

Alle angebotenen Speichermodul-Preise
behalten nur am Tag der Angebotserstellung
ihre Giltigkeit (Tagespreise).

Motiz2

Der Beschreibungstext kann nahezu beliebig lang sein.

Bemerkung ist die Kopfzeile des Textblockes (Zeile1)

Notiz1 enthalt alle Folgezeilen.

Notiz2 wird je nach Formular ausgegeben (Standardmassug auf Produktionsvorgabe)

Text fiir ermdglicht die Beschrankung der Ausgabe auf eine Druckaufgabe

Textmakros oder auch Baustein erméglicht das Einfligen vorgefertigter Textbausteinen.

Dies legen sie unter Textbausteine an.

8.18 Loschen

Mit der Schaltflache I6schen Sie die markierte Position.
Beachten Sie dass dies eine Funktion mit weitreichender Bedeutung ist !

Im Status Angebot werden Positionen einfach geldscht.

Es kommt folgende Sicherheitsabfrage bei Artikelpositionen. Bei Zeilen ohne Betrage erfolgt 16schen
ohne Riickfrage.
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-

Loschem <33 l ]

"-.I Wollen Sie <INE03XU36=M5 Wireless NB Optical Mouse 3000> l6schen
7

Ja | [ Nein

Hat der Auftrag bereits den Status Bestatigt wird genauso geldscht und es werden die
Buchungsschritte im Lager und Auftrag riickgangig gemacht !!

r

Ausbuchenm <2 l J

:I Wallen Sie «=Hosentrdger (150 5tk)> ausbuchen 7

| | [ Mein

8.19 Mengen + Teillieferung

Fir Teillieferungen muss der Auftrag Status Bestatigt haben !

Um eine Teillieferung auszufiihren misse sie nur die aktuelle Menge einer Position zu verandern
aufdie gewlimnschte Liefermenge.

Dazu kénnen Sie die Position per Doppelklick bearbeiten und die Menge andern.
Sollte ein oder mehrere Artikel im Rickstand sein, kdnnen Sie diese mit der Schaltflache z| auf

Null setzen. Dazu gewiinschte Position markieren (1x anklicken) und anschlieRend z| driicken. Die
Menge wird voriibergehend auf Null gesetzt. Wenn sie jetzt einen Lieferschein drucken, werden alle
Positionen mit der aktuellen Menge geliefert. Wenn Sie den Auftrag erneut aufrufen zeigt er als
Menge die noch zu liefernde Menge (Bestatigt - geliefert)

In der Positionenmaske unten rechts sehen sie alle Mengeninformationen zu dem markierten Artikel.

Adilcel mit Bestatigt: 2 Geliefert: 2
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8.20 Leasingrate

Sie kénnen ebenfalls eine Leasingrate fiir den Gesamtauftrag berechnen lassen. Voraussetzung ist
eine aktuell gepflegte Tabelle mit Leasingparametern.

X4t éEeOD0ES 8B =ENL|E

| Miete/Leasing Vertrag k‘

Beim Aufruf kommt folgende Maske:

el Leasingparameter E
Warermwert 752 44| Buro
Laufzeit 24 w | Monate

Faktor RIG %
Migte 42 47| Euro
Setup +

Der Warenwert wird aus dem Gesamtauftrag genommen. Er kann von lhnen Ubertippt werden.
Laufzeit - aus der Leasingtabelle abrufbare Laufzeiten
Faktor - aus der Leasingtabelle zur Laufzeit/Warenwert hinterlegter Faktor; kann (ibertippt werden.

Setup - Aufruf der Stammverwaltung/Leasingparameter

Mit OK ubernehmen Sie die Werte auf eine Position in den Auftrag. Diesen kénnen sie noch

bearbeiten indem sie auf die Zeile doppelklicken. Uber den Button I erstellen Sie einen weiteren
Leasingeintrag. zB um versschiedene Laufzeiten anzubieten.

Beachte: Um einen Eintrag zu bearbeiten muss dieser die letzte Position im Auftrag sein !!

Wenn Sie die Erweiterung Miet+Senicevertrédge einsetzen haben sie hier noch zuséatzlich die
Méoglichkeit werte fur Klickvertradge zu berechnen.

ln
uber erweitern Sie die Erfassmaske
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e Pay per Page berechnen
e
Euro-Cent Inklusiv-Seiten
Warerwert 2500,00| Euro SW 0.8 2000
Laufzei 60 w | Monate Colar 45
Faktor 20| % Scann 0.0
Micte 5025 | Buro Kosten Service {Buro) 38.50
Monatsrate {BEuro) 8875
Setup v

erfassen sie hier zusatzlich die Werte fir die Pay per Page Konditionen. Bei OK wird eine erweiterte
Position im Auftrag angelegt mit den notwendigen Angaben flirs Angebot Seitenpreise.

8.21 neue Seite

3

erzwingt Seitenumbruch beim Ausdruck
Der Druck des Auftrages wird ab hier auf einer neuen Seite fortgesetzt.

8.22 Zwischensumme

An dieser Stelle wird eine Zwischensumme erstellt und Ausgegeben beim Druck.

8.23 Sortieren/Verschieben

Mit den Pfeilen

&

koénnen Sie die Markierte Position nach oben/unten verschieben.

In Spalte POS werden die Zeilen fortlaufend nummeriert. Damit Positionen nachtraglich eingefligt
werden kénnen ist die Nr in Zehnerschritten.
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Pos Typ Artikel Nr Text

1 Zettelbox aus hochw
20 (1 Balsa4 Philips LFH 9500 Dig
W0 |3 Hosentrager (150 St
40 |9 Leasingrate
B0 (9
p |60 (1 OK43584525 Olki B430dn Laserdn
60 (2 UHGLASERDRUCKER UHG fiir Laserdrucks

Erklarung der verschiedenen moglichen Typen
1 - Artikel

2 - Stlckliste

3 — Direkteingabe

7 — Neue Seite

8 - Zw ischensumme

9 - Text

Bei Stiicklistenpositionen ist die Pos-Nr die Gleiche. Folgezeilen sind durch Typ=2 gekennzeichnet.
Diese Zeilen hangen fest an dem Hauptartikel. Die Stlickliste kann aber auch aufgelést werden.

Dazu den Hauptartikel markieren und Rechte Maus — Stiickliste auflésen. Danch sind die ehemals
Sticklistenelemente normale Artikelpositionen und kénnen bearbeitet werden. (Stiicklistenartikel
koénnen nicht bearbeitet werden und ihre Menge wird (iber den Hauptartikel gesteuert )

8.24 Auftrag drucken und archivieren

Im Auftrag finden Sie den Reiter Drucken. Hier finden Sie alles was zum Drucken
und Archivieren des Auftrags wichtig ist.
Wahlen Sie das Dokument, das Sie drucken méchten (Angebot, Lieferschein,...).
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I”.n Angebot: [1000644]

| fusftrag | Temine | Dokumente | Matizen I F‘usi‘tiunenl Drucken |
Drucken
[Hechnung v]l = |BEE [] Konzept  Kopien 2 =
[Nmzenanalyse v] =] SerienMr
AGE 05.01.2010=1000008
Druck Archiv
Art Aktuellez Datum Rech-Nr DOK-Nr Druckdatei
p|L 19.05.2010 0 3 AUF_L_3 1000644 0
B 15.05.2010 0 2 AUF_B 2 1000644 0
A 19.05.2010 0 i AUF_A_1_1000644_0

und Klicken Sie zum Drucken auf das Druckersymbol.

Um |hr Dokument in einer Vorschau zu Uberprifen setzen Sie einen Haken bei Konzept und

Klicken dann auf das Drucker Symbol, nun wird Ihnen eine Konzepte Seite im Vorschaumodus
angezeigt.

Die Auswahl der Druckaufgabe ist in 2 Bereiche aufgeteilt:
In Zeile 1 wahlen Sie unter

Angebot M= 1ETD

Angebat
Bestatigung =
Lieferschein

"

Rechnung
Duplikat-Bestatigung
Auftrag-Ausbuchen

Alle Ausdrucke dieser Auftragsdokumente werden automatisch archiviert.

in Zeile 2 finden Sie
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Mutzenanalyse LA =
Zenanahse

Produktionsvorgabe

e

DPD Versandpapiers
DPD MM Versandpapiers
Post Versandpapiere
Post MM Versandpapiere
LIPS Versandpapiers
LIPS MM Versandpapiers
* \ersandpapiers

U rCTY

Der Ausdruck dieser Dokumente ist OHNE einen Verbuchungsvorgang. Und wird nicht Archiviert.

Angebote und Bestatigungen kénnen sie direkt als email versenden (nur statt Drucker das
Mailsymbol klicken.)

Die Anzahl der Ausdrucke ist voreingestellt wie in den Stammdaten vorgegeben. Im Einzelfall kénnen
sie aber die Anzahl der Druckkopien andern.

Wichtig: Vor der Rechnung muss immer der Lieferschein gedruckt werden! Nach dem
Lieferscheindruck erfolgt die Abbuchung vom Lager.

Beim Drucken von Auftragsdokumenten wird automatisch eine PDF-Datei erstellt und im Archiv
abgelegt. Im Druckarchiv des Auftrags sehen Sie welche Dokumente schon gedruckt wurden und
kénnen diese bei Bedarf jeder Zeit 6ffnen um das Dokument einzusehen und erneut ausdrucken.

Drruck Archiv
Art Aktuelles Datum | Rech-Nr DOEK-Nr Druckdates

17.07.2006 AUF_&_1_B01082_0.pdf

im Beispiel wurde ein Angebot (Art: A) gedruckt.

Alle Druckdokumente sind automatisch im Archiv. Siehe auch Reiter Dokumente. Somit stehen
ihnen auch die Archivfunktionen wie Datei senden per mail, als PDF-Datei speichern unter zur
Verfugung.

Summenwerte des Auftrages

Im rechten Fenster werden die Summenwerte des Auftrags angezeigt. Hier sehen sie auch ob in dem
Auftrag mehrere Mwst-Séatze enthalten sind.
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Berechnen

Anzahl 3 Berech
Borus Wert 105,92
Mon Bonus
Waren Wert 105,92
Rabatt 5y

Steuer 1. 19% 20,12

Steuer 2. 1%

Steuer 3. %

Steuer 4. 16 %

Steuer 5. %

Gesamtsteuer 2012
Endbetrag 126.04
Mutzen 932 % 93,68
Gewicht fog)

| XML Sichem

8.25 Projekte zuordnen

Ein Auftrag kann zu einem Projekt definiert werden.
Dann kdnnen direkt im Auftrag Arbeitszeiten dazu erfasst, angezeigt und ausgewertet werden.

Dazu muss nur auf der Notizseite in Feld Projekt ein Eintrag gemacht werden (Projektbezeichnung)

- Bestatigter Auftrag: [1301654]* =

Auftrag | Temine | Dokumente | Motizen | Positionen | Drucken

Info Projekt | 1654Test]

Fundenabsprache
r

Beim nachsten 6ffnen des Auftrages erscheint zuséatzlich ein Reiter (Maske) Zeiten.

Hier kdnnen analog zu den Mitarbeiterzeiten solche Arbeitszeiten erfasst werden.
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o

L] Bestatigter Auftrag: [1301654]
Auftrag | Termine | Dokumerte | Motizen | Positionen | Zeiten | Machkalkulation | Drucken
Kundenadresse Basisadresse
WICHTIG:

Zeiten die unter Mitarbeiter erfasst werden und dieses Projekt angegeben wird werden dann auch in
diesem Projekt angezeigt.

Zeiten die bei einem Projekt fiir einen Mitarbeiter erfasst werden sind sofort auch bei seiner
Zeiterfassung enthalten und angezeigt.

Die Projektzeiten gehen nicht automatisch in den Auftrag zur Berechnung ein!
Sie kdnnen jedoch die Arbeitszeiten zu diesem Projekt einfach aufzeichen und dokumentieren.
Aufgelaufene Zeiten sind so jederzeit sichtbar.

8.26 Projektzeiten erfassen, auswerten, drucken

Zeiten erfassen:

Zeiterfassung fiir Mitarbeiter

kditarbeiter Bereich
J |.-'-‘-.E=.-’-‘-.r|::eitszeit ﬂ
Auftrag £eitdaer

= s =l

Bemerkung

Dratum Zeitpunkt

| Fretag .27 Okiober 2006 > |  [08&00 - = | s

im Hauptmenii Listen / Drucken
Listenbereich Zeiten

es stehen vier Listen zur Auswahl 2 fiir Mitarbeiter und 2 fiir Projekte
(MA-Zeiten nur wenn die Rechte Leitung oder Buchhaltung sind)
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=5 Drucken

Adressen
Artikel
AuftragsListen
Buchungen
Service
Support
Termine
Texte

Zeiten

MitarbeiterAuswerungen !
MitarbeiterZeiten |
ProjektAuswertungen |
Projektieiten !

[ Listennamen MA_aus , MA_Zeiten , Projekt_aus , Projekt_zeiten ]

8.27 Projekt Nachkalkulation

Hier kénnen Sie ein Projekt (Auftrag) nachkalkulieren. Alle Kosten und Zeitaufw endungen w erden den

Auftragsrechnungen gegeniibergestellt.

gt Bestatigter Auftrag: [1301654]

| Pusftrag I Temine I Dokumente I Matizen I Pasitionen I Zetten |} Nachiaikuiation ;| Dn.lcken|

Nachkalkulation
Lohnkosten | 100.00| Projektwert | 3500,00)
Kosten aus Auftrag | 1.00| Ausgaben | 2001,00|
Zugeordnete Bestellungen | |
Fremdkosten | 1900.00| Deckungsbeitrag | 1499.00|
Fremdkosten
Name der Position At Menge Preis Beschreibung

Anfang

Anfang

NC \werkzeug 2,00

50,00 Test

Fremdkosten

oft sind bei einem Projekt Kosten aufgelaufen die so nicht im System Uber Artikel oder Bestellungen
erfasst sind. Dafur kdnnen sie unter Fremdkosten selbige erfassen:
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Fremdkosten
Name der Position Art Menge Preis Beschreibung
Anfang Anfang
» | CAD Print 1 1,00 1800.00| xy=z
NC Werkzeug 2 2,00 50,00| Test

Anzahl Postionen 2

neuen Eintrag / Bearbeiten /Léschen / Drucken / in Excel tibernehmen

8.28 Projekt abrechnen

zusatzlich zu der "normalen" Rechnung gibt es bei Projekten die weiteren Rechnungsformen:
- Abschlagsrechnung

- Schlussrechnung

mit einer Abschlagsrechnung wird pauschal ein Betrag berechnet.

mit der Schlussrechnung wird eine Gesamtrechnung aller Positionen erstellt und alle
Abschlagsrechnungen aufgefiihrt und vom Endbetrag abgezogen.
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Bestatigter Auftrag: [1301654]

Aufirag | Termine | Dokumente | Motizen | Positionen | Zeiten | Nachkalkulation | Drucken

Drucken

[] Konzept Kopien (2w

Lieferschein

Abschlagsrechnung
Sehlussrechnung
Duplikat-Bestatigung
Auftrag-Ausbuchen

Fiickstand Posttionen ausgeben Ededigt

Druck: Archiv

Art Aktuelles Daium Rech-Nr DOK-Nr Druckdate
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9 Bestellwesen

9.1 Liste vorhandener Bestellungen

=> Analog zu Auftrag

[

L] Bestellung @

Offene Bestellungen
Bestellun Name des Lieferanten Datum Status
7] Anfang Enthalt .| Anfang
1000267 | Wortmann Al 30.04 2010 I
1000266 | Marchetti + Quirner GmbH 30.04. 2010 H
1000262 | Biroring &. G. 30.04 2010 H
1000261 | Ingram Micro Distribution 28042010 |
ANANTICA ] aladbmn e A Y A TN W]
Status

| = neu angelegt / Preisanfrage
H = Bestellung erfolgt

9.2 Bestellung Grunddaten

=> Analog zu Auftrag

Bestellungen gehen an Lieferanten. Die Adressauswahl erfolgt aus den Liererantenadressen.

I Bestatigte Bestellung: [1000262]* H
HAuftrag |Ten'r|ine I Dokumente I Motizen I Positionen I Bestelinfo | Druckenl
Lieferantenadresse Basisadresse

Birofing e. G. y -

Siemenastr. 7 B () (0]

47781 H q

== | v Lieferanschrift der Bestellung

AT AT.L.
Auto-Teile-Unger
e Tes | B
73230 Kirchheim urter Ted

MINDESTBESTELLWERT 75.00 Euro Lieferanschrift wahlen -

In den Kopfdaten kann die Lieferadresse zur Bestellung mit angegeben werden. Diese kann aus den
Kundenadressen gewahlt werden mit einer ,Unterlieferadresse" aus den Kundenadressen
(Ansprechpartner)
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Lieferanschrift der Bestellung

J. Oppold Schwartz GmbH & Co.

Rosenstr. 85,1 F
_ED_SEI Ersslil'lgn3|'|-fv1eﬂil'|gn3|'|
|Oppold, J.; Lieferanschift Test |

Flaig, Carolin
Jud, Florian
weitere Angaben Werz, Daniel

[y PR I N -

9.3 Bestellung Position

= Analog zu Auftrag
=

Es werden die EK-Preise des Lieferanten herangezogen. Dh wenn Sie mehrere Lieferanten mit
unterschiedlichen Einkaufspreisen hinterlegt haben, wird der Ek des Lieferanten dieser Bestellung

Ubernommen.
Lieferanten
A Lieferant Haupt Gruppe ArtikelNr Lieferant EK Preiz VKPre
> Wortmann AG 1. STD 4610041 92.50 (
Ingram Micro Distributi STD 7650329 93.19 12¢
- Systeam GmbH - BT7006 95,00 C
Tech Data GmbH & C STD 961559 95,13 12t

Bei der Artikelauswahl werden nur Artikel dieses Lieferanten angeboten. Also nur Artikel die unter
Lieferanten einen Eintrag mit diesem Lieferanten und dessen Artikelnr haben.

9.4 Bestellung Drucken

=> Analog zu Auftrag

Eine Online-Bestellung ist mdglich wenn Sie neben den Drucken/mailen Symbolen noch ein
sehen. Dann sind die Daten konfiguriert fir eine direkte Onlinelibertragung der Bestellung und ihre
Bestellung ist binnen Sekunden beim Lieferanten direkt in dessen ERP-System (ibergeben.

Bei Onlinebestellungen erfolgt typischerweise auch eine Online-Riickmeldung zu Bestellung
angenommen und Lieferavis.

In der Seite Kopfdaten wird angezeigt wann die Bestellannahme erfolgte

Anzeige Bestellung angenommen am 30.04 2010 === 00011521

Und unter Bestellinfo wird detailliert informiert wann welche Position versandt wurde an Sie bzw die
Lieferadresse.
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I s Preisanfrage: [1000268]

Auftrag |Ten'r|ine | Dokumente | Motizen | Positionen I Bestellinfo I Dn.lc:ken|

lieferantenadresses

9.5 Wareneingang zubuchen

Nach Wareneingang wird die Ware in der entsprechenden Bestellung zugebucht.

Offnen Sie die Bestellung und wechseln Sie zum Reiter Positionen.

Andern Sie bei Bedarf die Menge der gelieferten Positionen (Teillieferung, nur 1 Position geliefert...).
Wechseln Sie anschlieRend zum Reiter Drucken, wahlen Sie als Dokument Zubuchen.

Die Artikel werden jetzt dem Lager zugebucht.

Artikel zubuchen ohne Bestellung

Soll ein Artikel ohne vorherige Bestellung dem Lager zugebucht werden, so kann dies direkt tber den
Artikel erfolgen:

Offnen Sie den Artikel und wechseln Sie auf den Reiter Lager.

tﬁ Artikel

| Liste | Details | Tet | Angebot | Preise

‘ ERBRL196640 === Buroline Notizklotz S«

Lagerbestand
Mr Lageraort

1

Zugang

| Zugang 300

Hier kdnnen Sie die Menge des Zugangs eingeben und die Eingabe Uber die Schaltflache Zugang
bestatigen.

Wenn Sie den Wareneingang mit eigenen Artikelaufklebern versehen (sehr empfehlenswert) konnen
sie fur alle Artikel direkt je Mengenanzahl ein Etikett ausdrucken:
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Drucken
[ Bestellung - ]@][
| Atikel-Eticetten ME=]
AR

Bestellvorschlage und Bestellungen

Bestellvorschlagliste unter Listen Drucken

Adressen Artikel WebShop -
Artikel_EK_VK 1 I
AuftragsListen Artikel_Umsatz |
Buchungen Artikel _VE_Liste | A
Kasse Artikel WG_Umsatz ! 3
Service Arikelbarcode |
Support Artikeletikett |
Termine Arikelkartei |
Texte Arikelibersicht | N
Zeiten Bestandsbewertung |
a
Bestellvorschlag-Bestand | _
Bildpreisliste ! | &

[] Vorschau [ PDF ] Excel

o N e S s = s

| LLviage ][ Az || Varisble | | Fomular || Abbruch || Drucken |

und sie erhalten eine Liste wie folgt

Liste Bestellvors chlag

ARTEKEL NR AnkelT ext Elnh. [EK-Prels Mindesibesl |Lager-henge |Tu bedele
ERMAS3 08869 | Fehdaun-Aker O 10080 asendrickel 5899 2 z
BRNIF152569124 | NP SAKhN-ADIageD0) 80 antraziwe i | 053 =40 40
B ROV 46 HeRklmmem 245 DINvezinkt a17 =10 10
BRNOVE1T Aktenhefer B17 hgraudgrau 10r 20,92 -1 1

die ,zu bestellen-Menge" ergibt sich aus Mindestbestand und Lagermenge.
In dieser Liste wird nur das Lager betrachtet !I!

In der Bestellvorschlagliste-Auftrag werden alle Auftrage (Bestatigungen) betrachtet und
Bestellmengen aufgrund dieser Auftradge vorgeschlagen.
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auler der Bestellvorschlagsliste konnen sie einfach im Artikelbrowser-Kontextmeni wahlen

s alle
£3 Artikel{ }
liste |Detais | Text [ Angebot [ Preise | RULSeHE
Entfernen eines Artikels

Herst  Artikel Nr EA

Enthalt Zuriicksetzen Status Meu

Anfa

Artikel Duplizieren

ERMMM24ZR00
AC ACI6RT Kartei drucken
AC AC5604160G 12 Etikett drucken
AC ACAGSURFMEAT 41
AC ACSOHADSOGT Artikel in Auftrige
AC ACS0X5405C01 47 Artikel in Bestellungen
APC WO 3300005 V| Bestel his
APC | wO39300063 073 sstelivorschiage
DAY | TadMiACAMNAC AMNY¥

offnen des Artikelbrowsers

oder Uber suchen (Strg + F) bzw Button

(& wahlen sie
53 Artikelauswahl B u

Sortierung
@ AtikelNummer (O Kurzbezeichnung () Adikel Tet () Lagerort
Freie Suche

B Gruppe

N -] | -|

| eCass X v| Vemndet []26052010 [~

| |

| ] Adtikeel Daten

N Adikel Nr [ Intemet

N Lager Ort Auswahl Bestellen

Bestellen anwahlen (Haken setzen)
---> alle zu bestellenden Artikel werden aufgelistet

d.h. Mindestbestand (muss > 0 hinterlegt sein) ist unterschritten

---> wahlen sie zusatzlich einen Lieferanten + Bestellen an

dann werden alle bei diesen Lieferanten zu bestellenden Artikel aufgelistet

101
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9.7

offnen Sie jetzt zusatzlich eine "Neue Bestellung" und wahlen den gleichen Lieferanten aus,
Uber Drag + drop *1 kénnen Sie alle Artikel aus dem Artikelfenster (einzeln) in die Bestellung
(Positionen-Fenster) ziehen.

I Preisanfrage: [1000268]
£3 Artikel

| Auftrag I Temine I Dokumente I Notizen | Pq

Liste | Details I Tead I Angebot I Freise I KundenPreise I Lager IStuecldiste I Umsatz I I}
Pos Typ Artikel Nr Lief-Arih Herst  Artikel Nr EAN - Code Preis Text
i [l 7] A| 7] A| 7] Anfang 7] Anfany 7] Anfa Enthalt 7] Anfang Al Anfang Enthalt

» (10 |1 [BRERL136614 | BRL136H ER BRERL136611 7612532012272 2,75/ BiroLine Z:
BR BRBRL196612 7612532012289 2.75| BiroLine 22

BR BRBRL196614 7612532012296 2.75| BiroLine 22

BR BRBRL196619 7612532012302 2.75| BiroLine Z2

ER ERBRL195525 7612532029355 2,29| BiroLine E

» |ER ERER[ 798840 7612532025845 2.29| BiroLine N

ER ERBRL195543 7612532025852 2,29[ BiroLine N

*1 mit Maus markieren und bei gedriickter Maustaste ziehen in das Bestell-Positionenfenster.

Kontrolle Bestellungen

Kontrolle Auftrag — Bestellungen

Sie mussen mehrere Bestellungen Uberwachen um einen Auftrag abzuwickeln, dann kénnen Sie all
diese ihrem Auftrag zuordnen.

Somit ist es moglich auf einen Blick den Lieferstaus aller Bestell-Positionen zum Auftrag zu sehen.

I”. s Bestatigte Bestellung: [1000474] =
Auftrag | Temine | Dokumente | Notizen | Positionen | Bestelinfo | Ducken |

Lisferantenadresse Basisadresse
Wortmann AG ;
Hemr Bokemeyer [ VJ
Bredenhop 20 | q»f

Lieferanschrift der Bestellung

32609 Hillhorst

Allgemeine Daten weiters Angaben
Bearbeiten Bearbsiter |Krefter, Fran | H Buch-Konto | | [2404:Efose Biromaterial = |Postionen | 2
Kundenbestelirformation Gesamt Rabatt % 0.08 Einzel Rabatt % 0.0/
Auftrag 1007084 :
&Shap Skanto o=
Abteilung Versandtext 0

In diese KontrollUbersicht kommen sie indem Sie im Auftragsbrowser per Rechte Maus das
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Kontextmen( aufrufen und Kontrolle Auftrag/Bestellungen anwahlen.

iller

Duplizieren

Laschen

Zusammfassen Auftrige
Erzeugen von Bestellung

Kontrolle Auftrag/Bestellung

Nun 6ffnet sich das eigentliche ,Kontroll-Auftrag-Bestellung" —Fenster, welches ihnen alle Positionen
detailiert aufzeigt.

£ Kontrolle AufNr: [1001100] =

Stickliste Bestell-Nr Termin Lieferort Menge i £ Lis EK-

Anfang

s

Anfang| 7] Anfang

£3 Kontrolle AufNr: [1001100]

Rechnungsprifung
Stiickliste  Bestell-Nr  Termin Lieferort Bestellpreis Bestatigter ~ RechMr  Rech-Dat RechBetra Rech-Bemerkung

Datum Lieferant

0807201 | Kindermann & Co. | Epson EB G Dat X
4770 (1207207 | Mum GmbH ZGE TEM System 7000247 303010 | Lutro 7.00] ‘Rufirag 100
45410 |2007.201 |imcopex affice su | Oki Toner schwar Lutre 200
45420 2007201 |imeopex officesu | Oki Trommel B41 Lutro 1.00]
45430 2007201 |imcopex officesu | Oki Druckkassette Lutro 200
£3 Kontrolle AufNr: [1001100]
Materialwirtschaft
Fos Datum Licferant Artikel Stickliste  BestellNr  Termin  Licferot  Menge  Bestellpreis Bestiftigier  Licferung vollst. | Mat-Datw VE-Frifung -
08.07.201 | Kindermann & Co. | Epson EB W8 Dat I I
24710 1207201 | Mum GmbH 2GB B System 1000247 (302010 | Lutro .00 37.00
45410 |2007.201 |imcopex office su | OKi Toner schvar 1000454 Lutro 200 0.00
#5420 |2007.201 | imcopex ofice su | Oki Trommel B41 000454 Lutro .80 0.00]
[=]

44120 08.07.201 | Kindermann & Co. | Epson EB WS Dat

44710 12.07.201 | Num GmbH 2GB IBM System 1000447 | 302010 Lutro 1.00
» |45410 (2007201 |imcopex office su | Oki Toner schwar 1000454 Lutre 2,00

45420 (20.07.201 |imcopex office su | Oki Tremmel B41 1000454 Lutro 1.00]

45430 20007201 |imcopex office su | Oki D 1000454 Lutro 2.00

5 Kontrolle AufNr: [1001100]

Datum  Lieferant Artikel Stuckliste Bestel-Nr Termin Lieferort i i Li EK- -

Kindermann & Co.

70 1207207 | Num GmbH 2GE B System 1000447 [ 3072010 | Lutro Fufirag 100

45410 |2007.201 |imcopex office su | Oki Toner schwar 1000454 Lutr
| [#5420  |2007.201 |imcopex ofice su | Oki Trommel B4T 000454 Lutro

45230 [2007207 |imcopex office su | OKi Druckkassefte| 000454 Lutro
£3 Kontralle AufNr: [1001100]

Materialwirtschaft
Pos Datum Lieferant Artikel Stickliste  BestellNr  Termin  Lieferot  Menge  Bestellpreis Bestifigter Lieferung vollst WE-Prifung -

44120 |08.07.201 | Kindermann & Co. | Epsan EB W8 Dat 1000441 Lutro 1.00 0.00]
44710 1207201 | Num GmbH 2GB IBM System 1000447 | 302010 Lutro 1.00 97.00
45410 2007201 |imcopex office su | Oki Toner schwar 1000454 Lutro 2,00 0,00
45420 2007201 |imcopex office su | Oki Trommel B41 1000454 Lutro 1.00 0.00

Wabhlen sie im Kontextmeni zwischen 3 Erfassbereichen.
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Die zu ergdnzenden Daten schreiben sie direkt in die Spalten. Nicht editierbare Felder werden aus
den Bestellungen automatisch gefillit.

r

.......................... (WELE R F T o S 0.0 0 L E—

Einkauf
Materialwirtschaft
v | Rechnungsprifung

Bestellung

Auftrag

Bestellliste
Machkalkulation

Bestellkontrollliste

Excel-Export

Ly

Umschalten zw 3
Erfassbereichen.

e

_
—  Aufruf der markierten

an
- Bestellung [ Auftrag

l_

. Druckausgaben

u

-_u Ausgabe in Excel-sheet

Zur besseren Kontrolle kénnen sie die Daten in 3 verschiedenen Listen ausdrucken. Die Gestaltung
der Listen ist einmalig Uber den Formulargenerator vorzunehmen. (unter Listen — Formulare)

Die Ausgabe kann ausserdem direkt in ein Excelsheet erfolgen. Berechnungen kénnen so vollig frei
erfolgen.
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10 Suchen und Filtern

10.1

Suchen und Filtern

- Filtern im Listenbrowser

- Freie Suche Uber die Datensatze

- Pinfunktion

- Suchen von Adressen Uber Telefonnummer
- Suchen von Adressen tber Email-Adresse
- Auftragsdokumente suchen

- Event-Suche

- Wer hat Geburtstag?

- Suche nach dem aktuellen Anwender

- Verlinkte Dokumente + Aufgaben

Filtern im Listenbrowser

Auf einfache Weise kénnen Sie in jeder Spalte schnell und einfach auf bestimmte Inhalte
einschranken. Geben Sie einfach den Begriff im Feld 1.) ein.

- N

I Detail&l otz I .&.ngprechpartnerl Eonditior

Kurzbezeichramg
= A snfang

A &vnfang
"

kA ustermann
| Musterstadt-wenwaltung

kA Lsterfirmma

Im Feld 2.) dariiber wird angezeigt, wie die Filtereingabe behandelt wird:

Anfang Die Eingabe muss vom ersten Zeichen an ubereinstimmen.

enthalt Die Eingabe muss an irgendeiner Stelle im Text vorkommen.

Vergleich Sehr hilfreich fiir Zahlen/Datum.

e Beispiel: Sie kénnen mit = 20.06.2005 alle Datumseintrage ab diesem Datum filtern.
co, |

Freie Suche liber die Datensatze <STRG + F>

Offnen Sie den Datenstamm, in dem Sie suchen méchten (Artikel, Kunden, Auftrége, ...).
Driicken Sie anschlieRend <STRG+F> oder die Schaltflache

& oder wahlen Sie im Menu Bearbeiten die Option Suchen.
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Die folgende Suchmaske bietet Ihnen zur Suche entsprechende Suchfelder.
Uber den Knopf Selektion starten Sie das Filtern (Suchen).

I Adressauswahl
Sortierung AdiessTvp
(®) Nachname (O PLZ (O Mutzen l vl
Freie Suche
| |
Name l | I l
Nummer | | | l
Land | Gebiet | |
Pz N RO
lﬁﬁ‘:::,:t [O1z032008 (8] [O13.02.2008 )] Dl I
Ausnsi Dl |[:]| |D[ | | Selektion |
| v || | | |
| vl || | | |
| v || |
Feld Funktion
Freie Volltextsuche (Suche in allen Feldern)
Suche
Name Einschrankung Uiber Name ,von bis" Beispiel: Feld 1= aa Feld 2= ax gesucht wird in
allen Datensatzen, in denen ein Name beginnend mit aa, ab, ..., ax eingegeben ist.
Land Einschrankung Uber Land
PLZ Einschrankung Uber PLZ ,von bis" Beispiel Feld 1 = 72 Feld 2= 72, sucht in allen
Datensatzen mit PLZ-Bereich 72xxx
Vertreter Einschrankung Uber Vertreter
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Kontakt Einschrankung Uber Kontakt, Datum ,von bis" auswahlen

Datum Einschrankung Uber Datum, Datum ,von bis" auswahlen

Auswahl Einschrankung Uber das Feld Auswahl, Schaltflache nicht aktiviert sucht in allen
Datensatzen, die diese Auswahl beinhalten. Schaltflache aktiviert (!) sucht in allen
Datenséatzen, die diese Auswahl nicht beinhalten.
Die 3 Auswahlfelder werden ODER-Verknupft

Selektion Suche starten

Im Browser sehen Sie in der Kopfleiste an der Klammer ,{}", dass die Datenséatze ,gefiltert", d.h. nach
Ihrer Auswahl gefiltert sind.

Der Filter bleibt erhalten, bis Sie das Fenster schliel3en, oder durch erneutes Driicken von STRG+F.
Dann wird der Filter aufgehoben und es werden wieder alle Datensatze angezeigt.

Pinfunktion

Sie mochten einen Datensatz zu einem spateren Zeitpunkt bearbeiten. Damit Sie ihn nicht suchen
mussen, wahlen Sie den gewiinschten Eintrag in der Liste aus und klicken Sie anschliefiend auf den
,Pin" links neben dem Eintrag.

Der Artikel wird an oberster Stelle ihrer Anzeige ,festgepinnt”, so finden Sie ihn schnell wieder, z.B.
zur Erinnerung oder fur Artikel/Auftrage/Adressen, die Sie haufig bendtigen.

Liste IDetaiISI Text I F'reisel Lager I Stuecklistel lesatzl Bilder |
Herst | Artikel Nr Kurzbezeichmung Pre

_|[&] Arfa |[m] Enthalt [m] Enthalt [&]
Kl
R

| 54 St FOCN MFO07

| 54 SwFO01_KOFIE MFO0

| 54 SwiMFZB 002 MFZBO02

4| 50 DECBF2000 d-Copia 200

4| 50 TO4a5450 TOMER

4| 50 TOavwe45 TROMMEL

Durch erneutes Klicken auf den ,Pin" wird der Datensatz wieder alphabetisch in die Liste eingeordnet.

Aktivierung der Pinfunktion

Um im Browser mit der Pinfunktion arbeiten zu kénnen, muss sie einmal (je Anwender) aktiviert
werden. Wahlen Sie dazu im Menu Optionen-Programmeinstellungen.

Wechseln Sie auf den Reiter Toolbar/Menu.
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é:_’ 'Programmeinstellungen

I Allgemein H Upliunen[ Toolbar/Menu I Pfade H AdressZusatz “ Drucker H Hiifsiunktianenl

Pinfunktion in Fenster aktivieren fuir

Kund
Lil:flerz:nten

[] Keine ToolBar andern

Adressen

Aatikel :
Auftrag
Bestellung

Ansprechpartner
Supportanfrage
Termine

[C:\F‘logramme\.auf2ﬂ|3U_Lokal\Canfig"ALlFTHAG.Eonﬁg | [ Obernehmen ][ Ok ]

Wahlen Sie die gewlinschten Datenbereiche durch markieren.
Uber die Schaltfiadche ALLE kdnnen sie alle Datenstdamme auswahlen.

Wenn Sie die STRG-Taste beim Klicken gedriickt halten, kdnnen Sie mehrere Datenstdmme
gleichzeitig auswahlen.

.Keine ToolBar andern" aktivieren, bedeutet, dass an diesem PC die MenUs nicht vom Anwender
verandert/verschoben werden diirfen.

Suchen von Adressen liber Telefonnummern

Uber das Menti Datei-Weitere-Telefonnummern oder <STRG+T> 6ffnen Sie folgende Maske:
)

— T elefonnummer

gefunden
93265 |

M ame | T_I,Ipl Ak | Telzfon |
Schwartz Buro-Organization K. Tel 0711332650

Geben Sie mindestens 5 Ziffern der Telefonnummer ein und klicken Sie auf ,?".

Suchergebnis sind alle Lieferanten/Kunden/Ansprechpartner deren Telefonnummer/Teile der
Telefonnummer mit diesen Ziffern Ubereinstimmen.
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Uber einen Doppelklick auf eine der gefundenen Eintrdge kommen Sie sofort zum Datensatz.
Wird nur ein Eintrag gefunden, 6ffnet sich die Adresse automatisch.
Suchen von Adressen zu Email-Adressen

Emailadressen lassen nicht immer automatisch auf den Besitzer riickschlieRen. Durch diese Suche
finden Sie den Adressinhaber.

% E-Mail Suche x|

—E-Mail Adresse

|infn @schwartz.de _7| gefunden| 1

M ame | Typ | E -t ail |
Schwartz Buro-Organization  Funden info@schwartz.de

Geben Sie mindestens 4 Stellen der Email-Adresse ein und klicken Sie auf ,?".

Suchergebnis sind alle Lieferanten/Kunden/Ansprechpartner deren Email-/Teile der Email-Adresse mit
diesen Stellen tbereinstimmen.

Auftragsdokumente suchen F3 (PDF im Archiv)

Hilft Auftragsdokumente (pdf) direkt nach Auftragsnr, Rechnungsnr oder an einem bestimmten Tag zu
finden.

Wann wurde was gemacht - Events

Das Programm protokolliert wichtige Ereignisse. Uber Optionen/Events kdnnen Sie die Eventlogs
einsehen (Adminrechte notwendig).

Es gibt verschiedene Typen der Eintrage (Info, Warnung, Error). Uber die rechte Maustaste kénnen
Sie wahlen, welche und wie viele Eintrage Sie einsehen wollen.

Wer hat Geburtstag --> Option / Geburtstage
Zeigt an wer diese Woche Geburtstag hat.
Wer ist als User angemeldet --> aktueller Anwender (Optionen)

Uber das Menii Optionen-aktueller Anwender kénnen Sie ermitteln, welcher Anwender angemeldet
ist.
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Verlinkte Dokumente + Aufgaben

Hier suchen Sie nicht! Sondern sollen die Links helfen, unnétiges Suchen zu vermeiden. Ordnen Sie
mit den Links Ihre Ablage. Machen Sie fir alle wichtigen Dokumente wie Vertrage, Kalkulation,
Korrespondenz, usw. einen Linkeintrag. Und Sie finden das Dokument auch ohne zu wissen wo Sie
es vor langer Zeit abgelegt haben.

Und fiir die wichtigen Termine mit einem Kunden (z.B. Vertragsablauf) oder Lieferant (z.B.
Bonuslberwachung) usw. nutzen Sie die Wiedenvorlage bei Terminen.
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11 Weitere

11.1 Weitere Funtionen

EMail-suchen Telefonnr-suchen TelefonNr(Tapi) Zeiterfassung Tourenliste Artikelreorg
Artikelanalyse Barcodekorrektur

Weitere | Auftrag Buchhaltung Listen Einstellur

EMail Suchen

Telefonnumrmern STRG+T
Telefennumrmer (Tapi) F10
Zeiterfassung STRG+UMSCHALT+F2
Tourenliste

Artikel Recrganisation
Artikel Analyse

Barcodekorrektur

EMail suchen

sie haben eine emailadresse und suchen die Adresse dazu

W E-Mail Suche ==
E-Mail Adresse
op pnld@ ?  gefunde
MName Tvp E-Mail
Oppold; Andrea a.oppold @schwartz de
COppold; Jirgen Ansprech J Oppold@Schwartz de
Oppold; Simone Ansprech 5 Oppold@Schwartz de

Schwartz-Oppold; Andrea Ansprech A Oppold@Schwartz de

Bitte wahlen Sie eine Adresse aus | Meu

Ciffnen

111
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in der Regel gibt es eine Adresse zu einer mailadresse. Ansonsten werden wie oben angezeigt alle
passenden Treffer angezeigt (auch wenn dann wenn es mwegen einer Teileingabe mehrere Treffer
gibt)

Doppelklick auf die gewlinschte Adresse o6ffnet sie im Adressstamm.
Telefonnummer suchen

Uber die TelefonNr suchen Sie die Adresse dazu
Tourenliste

Auflistung aller Tourenscheine. (mit Aufscanner erstellt)

Artikel Reorganisation
wenn in Artikeln EAN-Dubletten enthalten sind, konnen sie diese hier ermitteln und beheben.

) Artikel Reorganisation ==
EAM - Dubletten - 18 |[[2] | = & == 5% | 403s0m013029 R | K NI

Auf  ArtikelNr St Text AriVKP  LicfAikd EKP VKP  Liefer Imp
4015845104512

[
0632583028810 [
0632983028995 [
0886111274680 [
[
[
r

2 WO10009... | 4039407013029 Terra Workstation 7100 : 954,52 1000914 B..© 829,100 1059,00: WO

2 WOS00914 4039407013029 N Terra Workstation 7100 | 826,80 1000914 683,00 1059,00: W0 ok

4027527771062
4971850469032
niannAG343a1a

2]
2]
2]
2]
2]
2]
2]
21

in obigem Beispiel wurden 18 Dubletten erkannt. Links sehen sie die EANs und in Klammer die
Anzahl mit gleicher Nr. Rechts werden zur EAN weitere Details angezeigt.

Die Spalten der Artikelanzeige:

Auf (Auftragsinhalt) zeigt an in wieviel Auftragen der Artikel benutzt wurde

ArtikelNr Artikelnr des Artikels (eine fehlende ArtikelNr zeigt Mehrfachlieferanten an)

St Status (hier N fur neu)

Text Artikeltext Zeile 1

ArtVKP Verkaufspreis 1

LiefArtikel ArtikelNr des Lieferanten

EKP Einkaufspreis des Lieferanten

Lieferant Name des Lieferanten

Imp ok steht wenn der Artikel oder der Lieferant ber den automatischen Artikelimport

eingefligt wurde.

desweiteren kénnen sie prifen ob in Artikel eine LieferantenArtikeINr mehrfach verwendet ist.
schalten sie dazu um auf Lieferanten-Dubletten.
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A Artikel Reorganisation

Lieferanten - Dublett IRd| It Bl aAEH == dh | 2

Wo: 1480821 KOPIE _ [3] Auf  ArtikelNr  Ean St Text AtVKP  LiefAtikd E
KO:7100-01 [3]

TO:LDACO&2TETEUD [2]

W0:1100476 [2]

W0:1220231 (2] y 0 WOT4808_ "NE Mobile 1525 1546 | 2850 | 1480821 K.
W0:1220277 [2] 0 wotlasos. 7 NB Mobile 1525 1545, 2850 14B0821_K.
i131023001 (2] 6 TWol4808 N Mobile 1525 1546 28501480821 K.
1133025001 [2] = : . : : :
RF-HTR2NP r21

Bearbeitungsfunktionen

s e

EOEETS - 2 [[E 3 = & > cemsoiar0 @ (| X LI

Dublettenart (zZt nur EAN)
Anzahl Dubletten
Refresch

Artikel ohne Lieferant entfernen —theoretisch gibt es keine; falls doch werden
diese geldscht

EAN zuriicksetzten
Einzelne EAN bearbeiten -- direkte Korrektur einer EAN

il .
EAN festlegen u

Geben Sie die EAN-Nr ein

DE32353(

| Abbruch | | OK |

Verschmelzen Fihrt 2 Artikel zu einem Artikel zusammen. Der markierte Artikel bleibt
dabei erhalten. Alle Lieferanten werden ibernommen. Alle Umsatz+ Auftragsdaten werden
Ubernommen

EAN testen - priifen der EAN mit evtl Korrektur (zB fehlende Prifziffer ergidnzen)
Entfernen geldschter Artikel
Alle Artikel EAN prifen

Artikel Analyse

- Option
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11.2 Zeiterfassung

Arbeitszeiten erfassen

& Zeiterfassung @

‘14=Peter Johnson | 1654Test AZ | W:DD|DS:01:ZDH ‘ 0800 | 230

Direkteingabe (Abschluss mit Cirl-Enter)

Mitarbeiter Projekt Nr Bereich Datum Dauer Bemerkung ¥ zeit (Beginn)
31.12.2013

Mitarbeiter - unter Eigene Adr hinterlegte Mitarbeiter

ProjektNr - Zuordnung zum Projekt (im Auftrag vergebene ProjektNr)
Bereich - Tatigkeitsbereich ( Zeitdefinition)

Datum - Tag der Ausflihrung

Dauer - in HH:MM eingeben
Bemerkung - Infofeld (optional)
Zeit - Beginn (optional)

die Eingaben werden auf plausibilitat geprift am ende der Eingabe. wenn ok wird der Datensatz
eingetragen.
Die erfassten Arbeitszeiten sind in den Projekten und beim Mitarbeiter sichtbar.

11.3 Barcodekorrektur

Sie kdnnen Dokumente mit einem Barcode ausdrucken um sie anschliessend eingescannt
automatisch dem Kunden bzw Vorgang zuzuordnen.

Beispiel: Lieferschein mit Unterschrift archivieren.

Wenn der Barcode nicht erkannt wird kann auch das Dokument nicht automatisch zugeordnet
werden. Dann mussen sie Uber die manuelle Eingabe der Auftragsnr die Zuordnung machen:

Dazu wird ihnen das Dokument angezeigt. geben sie unten im Feld AuftragNr selbige ein.

Die automatisch zu archivierenden Dokumente (mit Barcode) missen in das Verzeichniss Archiv
eingescannt werden.
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12 Buchhaltung

12.1 Kundenzahlungsverkehr

St w006 e

Buchhaltung | Listen Optionen F

Kundenzahlungsverkehr
Rechnungsausgangsliste
Umsatz Ubersicht
Umsatz Statistik

Export Umsdtze

Datev

Lastschrift

Um dieses Modul benutzen zu dirfen, benétigen Sie

a)

fur den Zahlungsverkehr und OP-Verwaltung sowie Lastschriften die Rechte fiir Buchhaltung.

b) Fur die Auswertungen das Recht der Buchhaltungsltg
c) Fur Datev-Datenexport die Rechte Datev

Kundenzahlungsverkehr

zum Mahnen + Zahlungseingang erfassen

als Kontolbersicht des Kundenzahlungsverkehrs
Stornieren einer Rechnung

Nachtraglich andern von Nutzen + VertreterNr
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« Buchungen

Offene Pozitionen | K.ortaauszug |

Hame Anzahl

[A] Anfang [&] Anfang
[ 4

kLiller

tuiztermann

Musterstadt-Yenwaltung

Tester GmbH + Co K&

—_ | | —] .

Rechnungs Mr I _‘-"I

5 Datenszatze

—Wertreter

0==:
A0 ==
999 ==

* QOffene Rechhungen

™ Bezahlte Rechnungen

" alle Positionen

Hier haben Sie eine Ubersicht (iber alle Kunden mit offenen Posten. Rechts unten kénnen Sie auf
Kunden mit bezahlten Rechnungen umschalten oder sich alle Kunden mit Rechnungen (offen und

beglichen) anzeigen lassen.

Hinter dem Namen sehen Sie hier auch gleich die Anzahl der offenen Rechnungen.

Uber das Feld ,Rechnung Nr" kénnen Sie gezielt nach einer Rechnungsnummer suchen.

Positionieren Sie den Kunden an und schalten auf Reiter Kontoauszug um

(c) woy Systems



Buchhaltung 117

E Buchungen

[=
Kontoauszug
Fluortechnik-WS []Bezahl [ Stomo
Am Kirchle [ Stomao ] [ Mahnung ]
73733 Esslingen aN Heute:15.05.2010 | Bezahen | [ Detais |
MahnStatus Rechnung OPDatum Auftrag Betrag Skto % Offen
7. Anfang 7]  Anfang| 7] Anfang || Anfang| 7] Anfang| 7] Anfang | 7] Anfang
ew€S——«—»w— ————— 1 1 _ " " 1
p | M 15.04.2010 105477 | 06.04. 2010 1000511 54,84 b4.84
il 16.04.2010 106504 | 07.04.2010 1000515 153,39 153.39
M 25.04.2010 105542 |16.04. 2010 1000549 999,96 999,96
Mahnstufen Max 0 - Anz 3 | Betrag: 120819 | Offen: 1208,19
| |
Anzahl 9 Afiran

angezeigt werden alle offenen Posten des Kunden mit Mahnstatus+Stufe, Mahn+ Opdatum. Steht in
Spalte M-Status ein M ist diese Rechnung / OP mahnbar. Eine Mahnung erstellen Sie Gber den
Button Mahnung. Die in der Mahnung (Formular Mahnung) verwendeten Mahntexte werden je nach
Mahnstufe 1-3 ausgewahlt**. Nach erfolgten Ausdruck wird die Mahnstufe erhéht. Eine erneute
Mahnung ist friihestens nach 8 Tagen méglich. Mahngebihr/Mahnzins/Mahntext kdnnen im folgenden
Druckfeld eingegeben werden.

** lhre Mahntexte fir die drei Mahnstufen erfassen Sie dazu bitte unter Texte (Menu Datei-Weitere-Texte) mit den
Textnummern 991-996, w obei 991 fur Level1 Kopftext und 992 Level 1 Ful ist usw .

Bei Kontoauszug erfolgt ein Druck mit einer Auflistung aller Op’s (ohne eine weitere Verbuchung).

Storno I6scht einen OP-Datensatz ( Achtung weg ist weg !!). Ist aber nur méglich wenn dieser
Datensatz noch nicht an Fibu gebucht ist.

Details zeigt alle datenfelder der Ausgangsrechnung. Die 2 Felder Nutzen und Vertreter sind anderbar.
Sie benétigen dazu Rechte BuchhaltungsLtg.

Bezahlen setzt einen offenen Posten auf bezahlt. Er ist damit fir das offene Postenmodul erledigt.

Uber den Button Kunde kommen sie direkt auf die Kundendaten der Adressverwaltung mit allen
Informationen.

Wenn Sie bezahlt per Haken anwahlen schalten Sie um auf alle Rechnungen mit Status bezahlt.
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12.2 Rechnungsausgangsliste

%) Rechnungslisten 2|
Listenart Sortierung
@ Rechnungsausgangsliste @ Rechnungs Nr
Offene Posten MName
(berfallige Posten I
Bezahlte Rechnungen
I Seleldion
Vistreter 0 = @ Dieses Jahr
Letztes Jahr
Maonat IME" '] 1 Alle Posten
Eroskonto I TI
(] Max 504 IZun:lcksetzen I I Abbruch I I Obemehmen

Uber diesen Punkt kénnen Sie monatliche Rechnungslisten drucken.
Uber ,Selektion" starten Sie die Ausgabe.

Auswahl zwischen:

Rechnungsausgangsliste : Liste aller Ausgangsrechnungen
- Offene Posten: Liste der offenen Rechnungen
- Uberfallige Posten: Liste der Uberfalligen Rechnungen (mahnbar oder mind. 1x gemahnt)
- Bezahlte Rechnungen: Liste der bezahlten Rechnungen

Feld Funktion

Vertreter Selektion der Vertreter, O=alle Vertreter sonst nur fiir den gewahlten
Vertreter

Monat Monat fir den die Liste erstellt werden soll — kein Monat gewahit
bedeutet ganzes Jahr.

Erléskonto Selektion der Erldskonten, keine Auswahl = alle Erléskonten sonst

Druck nur fir das gewahlte Konto
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Sortierung Sortierung der Liste nach Rechnungs-Nr. oder Name.
Bei Sortierung nach Name kann zusétzlich eine Zwischen summe je
Kunde ausgegeben werden (Feld ,Zwischensumme" nur dann aktiv)
Jahr Die Liste soll fir dieses Jahr/letztes Jahr oder alle Jahre erstellt werden
Erléskonten Kdnnen individuell bearbeitet werden. Siehe Erldskonten

12.3 Umsatz

Umsatziibersicht

Gibt sekundenschnell die aktuelle Umsatzentwicklung aus.

Ausgabe aller Umsétze, sortiert und aufsummiert nach Vertreter mit Ubersicht Brutto/Netto/Nutzen.

Umsatzstatistik

Zeigt die Entwicklung im direkten Vergleich zum Vorjahr.

Ausgabe aller Umsatze im Jahresvergleich in % und €uro z.B. laufendes Jahr/Vorjahr.

Export Umsitze

Schreibt die Rechnungsdatensatze in eine Excel-Datei fiir eigene Auswertungen.

Selektion s. Rechnungsausgang.

12.4 Export Finanzbuchhaltung

Datev-Schnittstelle

zur Datenlibertragung der OP-Datensatze aus der Auftragsabwicklung zu Datev.
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I g Datev | &3

Aol - 2010= ] Test

Cow] [rme] |

Es werden alle Ausgangsrechnungen eines Monats in eine Datei im speziellen Datev-Format
geschrieben.

wenn Sie diese Ubergabe vor Monatsende machen und danach im Monat noch weitere rechnungen
schreiben missen sie die Ausgabe noch einmal machen. dann werden nur die fehlenden datensatze
noch ausgegeben.

April - 2010+ Test

163 Datensatzen auf *\1592.168 50 6 woy daten DATEW. gebucht

Sie benétigen dafiir das Datev-Modul. Sie miissen fiir die Ubertragung lhre Datev-Mandatenwerte
bereitstellen unter Optionen/ Programmeinstellungen (siehe auch Datev Schnittstelle-Doku).

| Auftrag |Hutien_|ng | Drucker | Programme | Senvice ITqubar|

Datev
x| 1000843] = KurzBez
x || 1000267  Beraterhr
a MandantenMr
Berater

Beachte: Es werden nur die Ausgangsrechnungen gebucht.
Nicht gebucht werden Zahlungen und kein Lieferantenzahlungsverkehr.

12.5 Lastschrift

ab Februar 2014 sind Lastschriften nur noch als Sepa-Basis-Lastschrift oder Firmenlastschrift
maoglich.
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woyAuftrag unterstitzt die Sepa-Basislastschrift. Diese erfordert eine Sepa-Mandatverwaltung und die
Ausgabe als XML-Datei mit weiteren Randbedingungen.

Wenn in einem Auftrag die Zahlungsart auf L (Lastschrift) steht, wird beim Drucken der Rechnung fur
den Bankeinzug ein Dateneintrag mit den Bankdaten des Kunden automatisch erstellt.

Die Zahlart Lastschrift 1ast sich nur anwahlen wenn die Bankdaten beim Kunden hinterlegt sind.

Auf die Rechnung muf} ein Hinweis zB ,Betrag wird durch Lastschrift eingezogen zu Mandat nnnn
zum 01.01.2016" (gemafl Sepabedingungen) im Formular ausgegeben werden.

B: Lastschrift

Letztes Datum 19.06 2012 Anzahl 1

WSRV-TESTAWSCHAusgabe Sepat SEPA_20131213 Xml
Sepa

Lastschrftvorgange SEPA Lastschrift

starten sie die Ausgabe der Lastschriftdatensatze tUber Button SEPA Lastschrift.
nach erfolgter Ausgabe kommt folgende Meldung mit Anzeige der Anzahl der Datensatze.

Die Sepa. XML Datei finden sie im oben ausgegebenen Verzeichniss. Laden Sie diese jetzt in ihr
Online-Banking-Programm.

Ausgabe: 1 Lastschriften

0K

wenn es keine Daten zum Ubertragen gibt erhalten sie folgendes Bild:
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Keine SepaEintrige vorhanden

und w enn ihre Basisdaten unvollstandig sind kommt untenstehende Meldung:

@ Kleine Glaubiger|D vorhanden

Und w enn sie die Ubertragung klassisch machen michten w ie folgt:

Lastschrift

Letztes Datum Anzahl

"\\SRV-TEST\SC'Ausgabe'\Sepa\SEPA_20131213.Xml |
Sepa

Lastschiftvorgange | | SEPA Lastschrit |

Beim Aufruf der Funktion Lastschrift wird die Datei dtaus.txt erstellt um Online den Zahlungseinzug
zu veranlassen.. Voraussetzung ist, dass sie die Bankdaten des Kunden bei seinen Adressdaten
unter Konditionen hinterlegt haben.

- Menupunkt nur mit Buchhaltungsrechten sichtbar
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- Die Datei wird im Ordner ,Ausgabe / .." abgelegt und kann mit einem Banking-Programm zur
Ausfiihrung der Lastschrift eingelesen werden

Notwendige Einstellungen: (Randbedingungen)

-lhre Bankverbindung auf die der Eintrag gutgeschrieben wird. Dazu unter Einstellungen/Eigene
Adresse/Konditionen Bankverbindungen diese als obersten Eintrag hinterlegen.

- die eigene Glaubiger-ldentifikationsnr. muss unter eigeneAdr/Konditionen hinterlegt sein.
- der Kunde muR ein SepaMandat erteilt haben in der Mandatsverwaltung.

12.6 Erloskonten

Die Erléskonten Einstellung erreicht man Uber Optionen — Stammverwaltung - Erléskonten:

Cptionen | Fenster  Hilfe

Ansicht »

8 Eigene Adresse
Aktueler Arwender Fiz

Programmeinstellungen ..
ser Admin

Farbeinstelung STRG+FI0

B E

Reaqistrierung

Werbindungen
Starnrerwalbung b AuFtragsdaten
o Formulare ... Skontobedingungen
Anwendervariable Bankxverbindungen
@.- Geburtskage in dieser Woche Mehrwertsteuersatze
& Datenpriifung wiahrungen
gl Events Erlskonten

Im neu gedffneten Fenster kdnnen nun alle Erldskonten bearbeitet werden.
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Drefaul

« Frlaskonten

Konten Bemerkung

Eildze Biiromaterial

2404 Erlaze Biiromaterial

2400 Erloze Mazchinen neu

3403 Erloze Buromobel

401 Erloze M azchinen gebraucht
3407 Erloze Programme Werk/Schulg
3406 Erlogze Wermietung

2405 Erloze Req. u. Erzatztele

2304 Erloze 7i

[}(] [.ﬁ.l:ul:uruch] L Speichern J
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13 Terminverwaltung und CRM-Modul

13.1 Terminverwaltung + CRM-Modul

CRM steht fir Customer Relationship Management (,Kundenbeziehungsmanagement") denn ohne
gute Daten kein Erfolg.

Sie kénnen vergangene und zuklnftige Termine, Kontakte und Wiedervorlagen verwalten.

Alle Daten werden unter ,Termine" erfasst, denn jede Information ist auch immer mit einem Datum
verbunden.

Ein Eintrag setzt sich zusammen aus Betreff und Inhalt (freier Text) sowie dem Kontaktdatum (in der
Maske ,Starttermin” genannt), wer den Kontakt hatte (Mitarbeiter), dem Ansprechpartner beim
Kunden und einem maoglichen Wiedervorlagetermin.

Ein Wiedenvorlagetermin wird auch in der Termine-Maske signalisiert.

Sie kénnen Informationen gezielt mit einem Ansprechpartner anlegen oder allgemein fiir eine(n)
Kunden/Lieferanten/Adresse.

— mit Ansprechpartner: Gehen Sie zum Ansprechpartner und wechseln Sie dort auf den Kartenreiter
L,lermine".

— ohne Ansprechpartner: Gehen Sie zur Adresse und wechseln Sie auf den Kartenreiter ,Termine".

Die Eingabemaske ist in beiden Fallen beinahe identisch:
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| Liste | Details | Zusatz | Natiz | Ansprechpartner | Konditionen | Auftidge | Links | Umsatz| Termine | Support | Kontakt

Adresse
‘Schwartz GmbH & Co. | [ 2 F'Dsitiunen|
Datum Wiedervor. | Betreff Mitarbeiter Ansprech
(S 13.03.2008 ¢ Besprechung Projekt 22 99=M ax Musterman
113.03.2008 Update der neuen Version 93=Max Musterman

"l O Heute O kw O 2kw O Jahr & alle Mit Erledigt

Hier sehen Sie lhre Eintrage

| j Hier kdnnen Sie den Ansprechpartner auswahlen, mit dem der neue
Kontakt stattfand. Der Ansprechpartner muss als solcher bei den
Kunden/Ansprechpartnern hinterlegt sein.

Einen neuen Eintrat hinzufiigen.

()

Wiederholungstermine hinzufiigen (Wiederkehrende Terminvorlage).

)

Start-Termin: 1. Datum zur Wiedervorlage
Zyklus: Abstand der Wiederholung
Wiederholung: Anzahl, wie oft wiederholen; alternativ Ende-Datum

Gewahlten Eintrag zum bearbeiten/lesen 6ffnen

Gewahlten Eintrag I6schen

= X

Ansicht aktualisieren
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Auswahl: Heute, KW,

Nur Termine von Heute, Kalenderwoche, Jahr, usw. werden angezeigt.

Mit Erledigt

Hakchen gesetzt: auch erledigte anzeigen; Hakchen nicht gesetzt:
erledigte nicht anzeigen. Das Hakchen ,erledigt" bezieht sich auf den
Wiedervorlagetermin! (Nicht den Termin selbst)

13.2 Termine erfassen und verwalten

Offnen Sie die Terminliste im Kundenstamm oder {ibers Menii Datei-Termine und wahlen Sie einen
Eintrag aus. Per Doppelklick auf den Eintrag gelangen Sie zu folgendem Fenster:

Terminvereinharung ﬂ
Starttermin kitarbeiter YWiedervorlage
|I]3.EI1 2006 2 = Kreiter j IFA'I h.03.2008 ;I I~ Erledigt
— Motz

Betreff |k aniilenbestellung

300 Stuck vorab bestell,
erantwartlich fur Bestellungen.

Im b arz nachhaken fur 2. Bestellung.

—Anzprech

M amen IMi.jllerschi:in

Adresse IFingerIe ==:Miillerzchon " | ) | :ﬁ‘ |

Hier geben Sie den Betreff ein (diesen sehen sie nachher in der Terminliste!), aulRerdem den
Mitarbeiter. Im groRen Textfeld kdnnen Sie Details eingeben.

Wiedervorlage
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Sie kdnnen den Termin/die Information auch auf Wiedervorlage legen.
Wahlen Sie dazu bei ,Wiedervorlage" das gewiinschte Datum aus.

Im Kalender wird dieser Eintrag dann ab dem Wiedervwrlagetermin angezeigt, solange bis Sie den
Termin auf ,Erledigt" setzen.

Im unteren Fenster sehen Sie, fiir welchen Kunden/Ansprechpartner Sie gerade einen Eintrag
erfassen.

Mit der Schalflache
\Ll bestétigen Sie lhre Eingabe.

13.3 Terminfenster

Alle Termine kénnen Sie Uber F4 oder Uber das Men: Datei-Termine aufrufen.
Sie gelangen zur folgenden Maske:

FA Termine [Heute] x|

Liste | Dretailz |

1.) | Termin | Erledigt | D atum Adresse Betreff Mitarbeites
_ |[A] Anfang  |[A] Anfa |[A] Anfang | [A] Anfang [A] &nfang [A] &nfang
Eirl

03.01.2008 | Fingerle Besprechung Projekt 22 1=Baetje
27.04.2005 27.04.2005 | Partner Inzpektion 4=\wierz
27.05.2005 27052005 | Partner Inzpektion 3=Paldy
27 06,2005 27062005 | Partner Ingpektion 3=Poldy
2707 2005 27.07.2005 | Partner |hizpektion 1=Baetje
27.08.2005 27.08.2005 | Partner Inzpektion 3=Paldy
27.09.2005 27.09.2005 | Partner Inzpektion 2=Kreiter
27102005 2702005 | Partner |nizpektion 2=Kreiter
27112005 27 11.2005 | Partner Ihzpektion 1=Baetje
30.11.2005 23711.2005 | Tester GmbH + Co K. | Anfrage 4=hwfarz
30.11.2005 Pl Liller 1=Baetje
37 0 Partrier nspektion 3=Foldy
Muillerzchion K.antilenbestelung 2=Kreiter

Fir die Detailsansicht muissen Sie auf den gewiinschten Eintrag doppelklicken, oder auf den Reiter
.Details" wechseln.

Uber die rechte Maustaste wéhlen Sie verschiedene Ansichten/Filter aus folgendem Kontextmendi:
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w Fiir Alle
=72 Mitarbeiter
User

w Heute
Diese Woche
Zwei Wochen
Monat
Letzter Monat
Alle Termine

Erledigt

BasisAdresse
Ansprechpartner

Tipp: benutzen Sie hier die Moglichkeit, offene Termine eines Kollegen/in vertretungsweise
einzusehen (<?> Mitarbeiter)

Wiederkehrende Termine

Wiederkehrende Termine erinnern Sie an Aufgaben, die rhythmisch wiederkehren.

Beispiele:

Sie mussen:
- monatlich einen Zahlerstand melden (oder abfragen)
- dem Kunden quartalsweise eine Statistik zukommen lassen.
- usw.

Auch Aufgaben innerhalb lhres Unternehmens kénnen Sie damit terminieren. Sie kdnnen auch unter
eigene Adresse und jedem Mitarbeiter solche Termine zuordnen.

Beispiele:
- Hausmeister zum Jahreswechsel verschiedene Zahlerstande ablesen.
- Termine fur Wartungsarbeiten an Hausgeraten.
- Usw.

Tipp: wenn Sie mit Wiedervorlage-Terminen arbeiten, missen Sie regelmafig das Termine-Fenster
offnen. Lassen Sie dieses Terminfenster bei jedem Programmstart 6ffnen! (Dazu das Termine-Fenster
mit F4 6ffnen und iber Meni/Fenster/Beim Start 6ffnen auswahlen).

Wiedervorlagetermine unterscheiden sich grundséatzlich von einem Termin in lhrem Terminkalender
der von 10:00 — 10:30 geht.

Ein Wiedervorlagetermin bleibt solange in Inrem Terminfenster, bis Sie ihn auf erledigt setzen. Er
erinnert so auch noch nach vielen Wochen :-)
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14 Support Zusatz-Modul

14.1 Support Zusatz-Modul

Dieses Modul erméglicht eine genaue, Ubersichtliche Erfassung aller telefonischen Dienstleistungen

(Support bzw. Supportcall auf Neudeutsch).

Das Support-Call-Modul setzt sich zusammen aus:

- - Supporteintrage verwalten in der Kundenmaske (nur Kunden, keine anderen Adressen)

- Supportcallschnelleintrag F11 um direkt eine einzige Maske auszufiillen.
- Supportcall-Ubersicht (Menii Datei/Supportanfragen), Anzeige aller Calls.

o Supportanfragen ==
Call Mitarbeiter Firma Gebiet Serv-Verr Datum Betreff Anz  Sum Erl Ber ~
» 1300526 | 55 = Roth L systems 10122013 | Server hangt sich mehrmzls Taglich auf. 1 10)
1300520| 65 = Gaobel b 05122013 | Anpassung Etikettenformular 1 20
1300438 56 = Sonnenschel (R, . . ani 4754 EDV-5 23102013 | USV Einrichten 2 70
1300418| 56 = Sonnenscher = % GmbH 15.10.2013 | Handy Sync Hr. Benzler / DynDNS abgelauf 1 49
1300304| 14 = Johnson T :GmbH 10.07.2013 | Ricksicherung ZAARC Software 1 20
1300191| 21 = Heider T .. Cerwaltung 18042013 | Drucker OKI ES 6411 Y Farbe fehlt 1 15
1200317 ATAIEDV-5 [08.07.2012 | GroupWise bringt eine Fehlermeldung beim [i]
1200308 04.07.2012 | Es kommen keine Emails rein o
1200304 03.07.2012 | Update installation / Daten kopieren / Backu 0

14.2 Supporteintrage verwalten

Die Supporteintrage eines jeden Kunden sind ein zusatzlicher Reiter im Kundenstamm.
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& Kunden N
Liste | Details | Zusatz | Motiz | Ansprech | Konditionen | Preise | Dokumente | Auftdge | Umsatz | Temine | Support | Kortakt
Adresse
Schwartz GmbH & Co. 2 Calls
Call ServVerr  Datum Betreft Anz  Sum Erl Ber
» | 1000158 0906 2010 | Supoortcall 1 Test 1 10
1000110 05.05.2010 | test 2 13 X

Summe Zeiten43h  Anzahl Support Calls-Anrufe 3

NFHlEEROIEABRIE G RS R E Wit Efedigt Mit Berechnet

Die einzelnen Eintrage (Calls) werden als Liste angezeigt. Mit den Feldern und Schaltflachen am
unteren Rand kénnen Sie die Anzeige und die Calls wahlen:

In der Call-Ubersicht sehen Sie wann, was mit wie viel Anrufen und welchem Gesamtzeitaufwand
(Minuten) eines jeden Calls.

Eine Summenzeile zeigt Gesamtzeit + Call-Anzahl an.

Neuen Call anlegen

Gewahlten Call 6ffnen

Gewahlten Call l16schen

Neuen Anruf zum gewahlten Call eintragen

Liste aller Calls des Kunden ausgeben

W e xR D

Berechnung erledigter Calls — Druckausgabe einer Auflistung der unberechneten

2006 Calls aus Jahr ,2006" anzeigen — wechseln des angezeigten Jahres

Ansicht aktualisieren

=
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Mit Erledigt Hakchen gesetzt: auch erledigte anzeigen; Hakchen nicht gesetzt: erledigte nicht
anzeigen

Mit Hakchen gesetzt: auch berechnete anzeigen; Hakchen nicht gesetzt: berechnete

Berechnet nicht anzeigen

14.3 Supportcall erfassen

Ein Supporteintrag besteht aus
- der Frage/Problemstellung des Anrufers (Details)
- und der Antwort/Losung zur Behebung des Problems/Anrufes.

Offnen Sie die Support-Call-Liste im Kundenstamm und wéhlen Sie einen Eintrag aus.
Per Doppelklick auf den Call gelangen Sie zu folgendem Fenster um den Call zu erfassen
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Adresse

Schwartz GmbH & Cao.

Betreff

Service Vertrag

lcein mailempfang bei allen Anwendem

Annfe
Annaf 1| Anndf 2 | Neuer Anndf

erster Annuf Poiblem noch akout.
Abgeprift ob intemet ole; Providerzugang ok
mailkonnector - reboot

Datum Uhrzeit Dauer (Min)  Vor/Nachb.(Min) Reise (Min)
05052010 w| |08:55 | | 20| | 10| |

Mitarbeiter |14=Juhnson v| Annafer |Eux. Eherhard

Eredigt [ ] Berechnet 05052010 G~ |

Call aufnehmen:
Unter Betreff geben Sie die Aufgabe ein (diesen sehen sie nachher in der Call-Liste!),
aullerdem den Senicewetrag (wenn vorhanden).

Anrufe
fir jeden Anruf erfassen Sie die dabei getatigten Aktionen inkl Zeiten

Wenn der Call erledigt/bezahlt wurde, markieren Sie das indem Sie das entsprechende Hakchen
setzen. Bei erledigt erfolgt automatisch eine Protokollmail an den Kunden (Tatigkeitsnachweiss)
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Mit der Schalflache \Ll bestatigen Sie lhre Eingabe.
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15 DMS-Modul

15.1 Dokumente archivieren

in woyAuftrag ist ein umfangreiches DMS-System integriert.es enthalt alle automatisch archivierten
Dokumente und es kénnen externe Dokumente hinzugefligt werden.

Folgende Dokumente kdnnen archiviert werden:

Dokumente x|

TIA| A Anfang | 8] Anfang 7 Ant | ] Anfang T Anfang

Importieren von E-Mails

Es kdnnen E-Mails im Microsoft Outlook Format gespeichert und importiert werden,
dies hat den Vorteil, dass die Felder Von, An und der Betreff mit Gbernommen
werden.

Importieren von Dateien

Die Funktion Importieren von Dateien ist fiir alle Formate vorgesehen.
Zum Beispiel PDF, DOC, XLS, JPG und signatur Dateien.
Direktes Scannen ins Archiv

Mit einem eigenen Modul ist mdglich durch einen TWAIN Treiber direkt ins Archiv zu
scannen.
Importieren von Faxen

Einkommende Faxe konnen archiviert werden.
Einfigen aus Zwischenablage

Texte kdnnen aus der Zwischenablage direkt Archiviert werden..
Referenz anlegen

Referenzen sind Dokumente mit denen stets gearbeitet und in ihnen Anderungen
vorgenommen werden, deshalb ist es wichtig auf diese lediglich zu verweisen und
sie nicht zu archivieren.

12062008 |SERV_W 5_4124_3  |FDF | Servicerechnung 4124

12.06.2008 | SERV_W_2_4745_3 FDF | Servicerechnung 4745

12062008 | BEST_z 2 800530 0 FDF | Zubuchen 800530

1206.2008 |BEST_z_2 800568 0 |POF | Zubuchen BO0SEE Datei importiersn

» 1206.2008 | AUF_R_4_800927_2 POF | Rechnung B00527 Scan-Datel importisren
12.06.2008 | AUF_L_3 800927 1 PDF | Lieterschein 800927 Referenzen anlegen
1206.2008 | AUF_B_1_801129_1 POF | Bestatigung 801129 Impartieren der Referenz

12082008 | AUF_B_1_801143_0 FDF | Bestatigung 801143 2Zwischenablags importisrsn

12.06.2008 | AUF_B_1_801150_1 PDF | Bestatigung 801150

5 e

2062008 | ALUF A1 8011510 |POF | Angebat 801151 e el
1062008 | BR_Mitgiedszertikal | POF | Scanmer Aol
11.06.2008 | REP_G_1_107369_2 FDF | Reparaturechnung 10 Anzeigen
11.06.2008 | REP_G_1_107971_1 POF | Reparaturrechiung 10 Laschen
1062008 | AUF_R_7_800335_2 | POF | Rechnung BO0238 Info

11082008 | AUF_L & 800338 0 FDF | Lieferschein 800338

11.06.2008 | AUF_L 5 BOO238 1 PDF | Lieferschein 800338

11.06.2008 | BEST_2 3_800532_0 PDF | Zubuchen 800632

11.08.2008 | BEST_z_2_800563_0 FDF | Zubuchen 800583

11.06.2008 | BEST_b_1_800591_1 PDF | Bestellung 800551

11.08.2008 | BEST_z 2 200535 0 PDF | Zubuchen 8005595

11.06.2008 |BEST_z_2_800536_0 PDF | Zubuchen 800556 ll
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15.2

Anzeige der archivierten Dokumente

Im nachfolgenden Fenster ist das Archiv zusehen.

Folgende Angaben sind fir jeden Archiveintrag zu hinterlegen.

Typ

- Datum des archivierten Dokuments
- Dateiname w ird automatisch vergeben

- EXT Dateityp des Dokuments

- Bemerkung Stichw orte zum Dokument

- Dateipfad Link zum Dokument

Mit dem Klick der rechten Maustaste erhalt man eine Ubersicht der Importfunktionen.

Dokumente
| |1E.0B.2008  BEST d 2 8006011 Duplik at-Brestellung &
I [1E0B2008 | Angebat DATEIZ132 | FOF | DraghDiop
| |180B.2008 | AUF_R_E_8011372 |FOF | Rechnung 01137
I [1B0E.2008 |AUF L& BOT137 0  |FOF | Lieferschein 801137
| |BOBZ008 | ALUF_R_3 8011432 | FOF | Rechnung 6143
I [1B0EZ008 | AUF_L_Z B0T143.0 |FUF | Lieferschein 501143
I [TB0EZ008 | AUF E 1 B011431 | FOF | Bestiigung 207143
| |1BOBZ008 | ALUF_R_4_S01167_2 | FOF | Rechnung 8157
I |1B0B.2008 |AUF L 3 BOT157 2 |FOF | Lieferschein 801157
I |TEOBZ00E | ALF_B_Z &M157 1 | FOF | Bestitigung AT1157
| |180B.2008 | AUF_R_3.801185.2 |FOF | Rechnung B0TTES
I |1B0E.2008 |AUF B 3 E01171 1 |FOF | Destitigung B0T171
| |1BOBZ008 | ALUF_R_4 8011742 | FOF | Rechnung 1174
I [1B0EZ008 | AUF_L_3 B0T174.0 |FOF | Lieferschein 501174
I [TB0EZ008 | AUF L Z G0T174 2 |FOF | Lieferschein 501174
| |1BOBZ00E | ALUF_B_1_8M174_0 | FOF | Bestatigung 8017174
| [1B0E.2008 |AUF R 3 8011752 |FOF | Frechnung B0T175
I [TB0EZ00 | ALF_L_Z GOT175.0 | FOF | Lieferschein 501175
| |180B.2008 | AUF_E_1_801175.1 |FOF | Bestaliouna 807175
I |1B0E.2008 | AUF R 3 801176 2  |FOF | Frechnung B0T176
| |BOBZ008 | ALUF_L_Z GOT1761 | POF | Lieferschein 801176
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Uber die integrierte Suchfunktion im Dokumentenarchiv, ist es mdglich innerhalb der hinterlegten Dokumentenangaben

nach Datum, Dateityp, Bemerkung und dem Dateipfad zu selektieren.

1) Vor der Selektion

Dokumente
Typ |Datum D ateiname EXT |Bemerkung
& &|[A] Anfan | [4 Anfang [&] Anf |[4] Anfang
E !
| 02062008 |AUF_B_2 207020_0 PDF | Bestatigung 801020
| 02.06.2008 | AUF_&_1_807020_0 PDF | Angehot 801020
| 30.05.2008 | REP_Q_1_107951_1 PDF | Garantiedick 107951
[ 30052008 | BEST_z 2 800471_0 PDF | Zubuchen 800471
| 30.05.2008 | BEST_z_3 8005430 PDF | Zubuchen 800543
| 30052008 | BEST_z_3 800555 0 PDF | Zubuchen 800555
[ 30052002 |BEST_b 1 8008860 |PDF | Bestellung 800556
| 30052008 | BEST_z 2 800560_0 PDF | Zubuchen 800560

Suche mit Filterfunktion

Dokumente

Typ | Datum Dateiname EXT |Bemerkung

A4 ] Anfan Linfan, Anf {3 ] Anfan -
& %ﬁ R By S = = i

[ 02062008 | AUF_L_3_8010M_2 PDF | Ligferschein 801001
| 02.06.2008 | AUF_L_2_801006_2 PDF | Ligherschein 801006
| 02062008 |AUF_L_Z2_801018_0 PDF | Ligferschein 801015
| 02062008 | AUF_L_4_801016_0 PDF | Ligferschein B0MT01E
| 02.06.2008 | AUF_L_3_801016_0 PDF | Ligherschein 801016
| 02062008 |AUF_L_Z2_801016_0 PDF | Ligferschein 01016
| 02062008 | AUF_L_2_801018.2 PDF | Ligferschein 801018

(c) woy Systems




138 woyAuftrag

2) Die Suchfunktion eines jeden Feldes enthilt zusatzlich folgende Kriterien

X
EXT |Bemerkung | Dateipfad -
|4 &nf|[4 &Anfang [A] &nfang -
# Ungleich _-L}

FOF | Reparatuniechnung 10 | < Kleiner
12 | POF |RechnungB00338 | = RleiherGleich
FOF | Lifarschen 800238 |~ /00

= Gaher-Gleich
] PDF | Lisferschein 800338
2.0 [POF |ZubuchernBOUS3Z (] Enthil
90 [PDF |ZubuchenS00S63 |} Enthak richt -
n_1 FDF | Bestellung 200591
150 FDF | Zubuchen 800595
I6_0 FDF | Zubuchen 800598
32 FDF | Rechnung 800896
] FOF | Tieferachein SIMRSA

15.4 Wiederherstellen der archivierten Dokumente

- Durch das Doppelklicken auf einen Eintrag 6ffnet sich das Dokument, dieses lasst sich dann
auch drucken.

- Durch das Klicken mit der rechten Maustaste auf einen Eintrag hat man die Méglichkeit das
betroffene Dokument als:

Datei in einen gewlinschten Dateipfad zu exportieren.

Das Dokument als Email zu erstellen, wobei das Dokument im Anhang angehangt
wird.

Anzeigen 6ffnet das Dokument in seiner orgindren Applikation bzw. Viewers. Drucken
kann man direkt aus der Applikation / Viewer.
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16 Listen

16.1 Listen drucken

1. Drucken
Men( mit Listen zur Schnellw ahl

Listen | Optionen  Fensker

4 Drucken STRG+P

Terminliske
Geburtstagsliske
artikeliste
Adressliste
Telefonliste
Faxliste
Serienbriefe
Rundfa

“a  InfoMail

Feundrigail

Auftragsliste

Uber Drucken kommen sie auf die umfassende Auswahl der Ausgabelisten

Artikel
AuftragsListen
Buchungen
Kasse
Support
Termine
Texte

Zeiten

[ waschau [ FODF

B

Adressaufklebear |

Adressetikett |
Adresskare |
Adressiibersicht |
E-tail Liste |
Export-Adressen
Faxliste |
Faxrundschreiben |
Geburtstagslista |
Groupwizerundschraiben
[nfobkdail

kurzliste |
Failrundschreiben

[
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Die Wahl der Liste erfolgt Giber Bereich ( Adressen, Artikel, AuftragsListen...) im linken Fenster und Listenname im
rechten Fenster

Formular | Abbruch | Drucken |

Formular - Sie gelangen in den Formulareditor
alle Ausgaben sind frei gestaltbar!

Abbruch - keine Ausgabe

Drucken - Start der Ausgabe
es folgt die Selektionsausw ahl

16.2 Listen erstellen

Serienbriefe
Listen erstellen fir Serienbriefe

Adressauswahl

— Sortierung

AdrezzTyp
* Machname (" PLZ (" Nutzen IEIhne Ligferanten j

— Freie Suche

Mame I I

Hummer I I

Land | Gebiet |

PLZ [72000  [rasss | o

Yertreter |5 Filiale I vI
Letzter
Kontakt |C 0302007 =] |Coz09.2007 =] Diefault |

Auswahl _I _II _l | Selektion I
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es werden jedoch nur Adressen ausgegeben, die ein ,Serie" —Kennzeichen haben

es wird von einer Adresse je Ansprechpartner (mit ,Serie" - Kennzeichen) eine Adresse mit Name des
Ansprechpartners ausgegeben.

Fir Postversand kénnen Sie die Sortierung auf PLZ umstellen

_

| T Moy, Temphouth SERIEM. C5Y | 20#
EEEERENEREEERENEEEEER
C:hwwoy. Temphouth SERIEM. CSY Schiiefen

# Anzahl Adressen
C:\woy.Temp\out\serien.csv Link zur csv-datei

- die Adressen werden in eine CSV- Datei ausgegeben.
- Sie koénnen sie direkt 6ffnen Gber den Link im Anzeigefenster
- der Speicherort der Ausgabedatei wird ihnen angezeigt wo die datei gespeichert ist

- die Anzahl Adressen bezieht sich auf die ,Basis-Adressen". Die Anzahl erhoht sich bei
mehreren Ansprechpartnern.

- Mit einem gangigen Textverarbeitungsprogramm wie Word, kann der Serienbrief mit
Einmischen dieser Adressen erfolgen.

Rundfax

Wie Serienbrief, es werden jedoch Name + Faxnummer ausgegeben wenn ,Fax-Kennzeichen"
gesetzt und eine Faxnummer hinterlegt ist.

Die Nummern kdénnen z.B. mit Fritzfax eingelesen werden fir ein Rundfax.

Tipp: Um ein personalisiertes Fax zu versenden benétigen Sie z.B. Tobit Faxware. Sie erstellen
einen Serienbrief der auch eine Zeile mit @@ RufNr.: 0711 Faxnummer enthalt. Tobit liest dann die
Nummer aus der Seite.

Rundmail
wie Serienbrief
Stellt die email- Adressen in einer Liste bereit.

Infomail

Komfortlésung fiir E-Mailversand. Infomail ist ein eigenes Mailprogramm das direkt mit woyAuftrag
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verbunden ist. Die email- Adressubergabe erfolgt direkt in die Rundmail (Projekt Infomail).

16.3 Formulare

Alle Ausdrucke erfolgen Uber Druckformulare. Diese kénnen hier auf Ihre Bedurfnisse eingestellt
werden.

Kenntnisse der Bedienung des Formular-Generators sind Voraussetzung. Fur diese Operatoren ist
eine eigene umfangreiche Online-Hilfe verfugbar.

pe=i Formular

A
Artikel Adressetikett |
Auftrag Adresskartei !
AufiragsListen Adressubersicht |
Bestellung Barcode
Buchungen Druckaufkleber |
Reparatur E-Mail Liste !
Service Faxliste |
Support Geburstagsliste |
Termine Kaneikarte |
Texte Kurzliste |
Zeiten LastschriftMandat
Telefonliste | ¥
[ ] Exeel
LLV18Z2= = Anz Varable Abbruch Formular

16.4 Geburtstage

Anzeige aller Gebutstagstermine fur einen Monat. Bitte dazu bei den Ansprechpersonen das
Geburtstagsdatum pflegen! Sonst bleibt die Liste klein.

Monatsauswahl

Januar L

Seleldion

Uber einen Task konnen Sie sich per email tiber die Geburtstage informieren lassen. Somit miissen
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sie nicht agieren, sondern das Programm meldet sich von selbst.
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17 Einstellungen

17.1 Ansicht

M‘ Fenster Hilfe
Ansicht ’ Menii Style "Standard"
I & Eigene Adresse Men Style "Modern”
Altueller Anwender F12 Mend Style "Innowvativ"

in Menu Einstellungen / Ansicht / Style

wahl zwischen Standard/ Modern/ Innovativ:
wahlt verschiedene Darstellungen der des Hauptfensters und der Toolbars.

-wéahlen sie einen Style aus und sie sehen sofort das neue Erscheinungsbild.
klicken sie so ruhig alle 3 Syles durch.

Menulkonfiguration zurlicksetzen:
stellt die Toolbar-Ansicht zurlick auf die Grundeinstellung (Style Innovativ)

17.2 Eigene Adresse

Wichtig
hier missen Sie alle Anwender des Programmes unter Ansprechpartner anlegen!

Bitte unter Login den Anmeldenamen von Windows eintragen. Das Feld Nummer ist die
Mitarbeiternummer.

Die weiteren Informationen sind fir den internen Gebrauch

17.3 Aktueller Anwender

Hier finden sie ihre eigenen Personal-Daten

Details:
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@ Aktueller Anwender <Werz, Daniel>*

Detailz l Mtiz l Terminel lesatzl EEitenl Ku:untaktl

Adresse

Anrede |Herr ﬂ Lewel/Murnmmer |Teu:hnik ﬂ |54

Yarname |Daniel FurzBez. |

Hame |'||.||||'E[z Geburtstag ﬂ

Position |Teu:hnik

. Telefan
Abteilung | @ |E| D
| Mabil |

Strazse | Privat |

Ot | 70329 |Stuttgart Fax 93265 - E6
Internetntranet Daten

E-Mail @ |infu:u@5 chwartz.de Wiochenstunden 40.0
335 40
“w'eb g |www.schwart2.de

X

Rechte

zeigt die Daten Ansprechpartner des angemeldeten USERS an.

17.3.1 Zeiterfassung MA

- Arbeitszeiten Mitarbeiter erfassen unter

Einstellungen/Aktueller Anwender (oder Einstellungen/eigene_Adresse/ Ansprechpartner oder F12)

Reiter Zeiten
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@ Aktueller Anwender <Werz, Daniel>

Detailsl Motz l Terminel Umsatz  Zeiten l Ku:untaktl

Zeit Dauer[Min]  Projekt/Aufra Bereich Bemerkung

W 0730 9| Rechnerhiochfahren
000 an 299999/ | Ermailz
0330 120 293339| | Formprint Test
10:20 a0 293333 | | nfobd ail
11:00 30 239333| | Besprechung und internes
11:30 30 299939 A2 Rechner gezaubert
12:00 a0 293339| | Formprint feblersuche
1330 a0 293333 | |nfomail versendet
14:00 30 239333| | Zeiterfazsung

O& = & | & | [27.10.2008 =1« 4| »|[H |
I ststunden 42 Sollstunden | 208 WochenStd | 40.0

Rechte

| A

17.4 Programmeinstellungen Allgemein

17.41 Programmeinstellungen

Allgemein Adressen AdrZusatz Auftrag Optionen Drucker Senice Pfade

Programmeinstellungen Aligemein

Diese Einstellungen sind Basis fiir den Einsatz des Programmes. Bitte nehmen sie alle Einstellungen
vor bevor Sie mit dem Programm zu Arbeiten beginnen.
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Algemein | Adressen I Adrfusatz I Auftrag I Optionen I Druckcer I Service I Frade |
SMTF Server
Service Host |Iucalhust | User Login |.Futumatisd1 v
Mail Server |192.168.50.2 | UserRollen | Leitung ~
U Werwaltung
=& | | |ser Test Technik
Vertreb
Passwort | | 0 K| |Programmienung
Support hd
Absend
sEnaEr User Name ADMIN
Administrations |irrfn@5dmartz.de |
Auftrag Mail linfo@Schwartz.de | L
gerone
o .
- — — || 1A7
1= SC=5chwartz Buro-Organisation [ALF2000] 1 IEI 148
2= MQ=Marchetti + Quimer GmbH [AUF2000_MQ] 1B1
182
183
184 W
ChowoyTest!, | AUFTRAG | Ubernehmen

Senvice Host — fiir Erweiterung vorbereitet

Mail-Server — IP-Adresse lhres SMTP-Seners (fir externe SMTP kann auch User hinterlegt werden
zur Anmeldung)

User Login automatisch/streng/ohne

User Test - Level fir Lodfile (Einstellung fiir Support bei problemen zur Protokollierung)

Lagerorte - zeigt alle bei Artikeln verwendete Lagerorte an.

Adressen
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Adressen |MrZusatz I Auftrag I Optionen I Drucker I Service I Pfade |

AdressFormatierung . Positionstexte

MNeue Adressen flr

Arbeitswerte (Min)

Begin Arbeitstag
Mittagspause

Dauer Mittagspause 60
Default Vertreter 1 ¥

Agentur Bezeichnung |Kaufadressen | Defautt | | Minimum |

[] AdressMummem Hochzahlen Info Mail Megieren

[] Mail mit MailTo {Default Mailprogramm)

Status zunicksetzen
[] Hiffe Cffline govww auf2000.de/hilfe) | |

Chowoy Testh, Ubernehmen

Adressnr hochzahlen - beim anlegen einer Adresse w ird eine fortlaufende Kundennr vergeben.

mail mit Mail to - standardmasig w erden emails mit dem internen Programm versendet. alternativ ist es tber ihr
mailprogramm (zB outlook usw ) méglich

Hilfe offline - lokale Hilfe (muss extra installiert sein, aktuallisiert sich nicht; nicht empfohlen!)
Positionstexte - Vorgaben fiir die Texte in der Maske in Combobox (bei Adressen)

Lander - "

Gebiete - "

Adresszusatz

wenn Sie zuséatzliche datenfelder in den Adressdaten bendtigen, kénnen sie bis zu 20 eigene
Zusatzfelder definieren.

Diese erscheinen auf einem eigenen Reiter bei den Adressen.
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N T e [T

Liste | Details | Zusatz | Motiz |.Plnspred1 | Kondtionen | Freize | Dokumr

Marchetti + Quimer GmbH

1. Umsatz | 0.00|

2. Grosse | |

3. Bereich | v
4. Griindung | Mitwoch , 1. Januar 2014 [~ |
5. Handel O

149

hier tragen Sie ihre Zusatzfelder ein. Die Beschriftung ist mas 20Zeichen lang. Beim Typ haben Sie
verschiedene Typen zur Auswahl.

Die Feldanordnung erfolgt automatisch von 1-20 (zweispaltig ab 11 Feldern.)

| Migemein | Adressen | AdrZusatz | Auftrag | Optionen | Drucker | Service | Pfade |

Feldnamen sind auf 9 Zeichen beschrankd

10 |anndung ||Da1_.m v| 2'|]| ||5tmg v|
n |L|rnsatz ||W§nng v| 21| ||Simg v|
12 [MAZshl | |Integer | 22| |[Sting |
13 [Bereiche | |Kombo v | 2| |sting |
14 [Handel | |Bool | 24 | | [Sting |
5 | [Stng v 2| \Sting v
16 | [Sng v % | sting v
7] JELI 27| JEL
18 Sting v 28]  |[swng  w

Chwoy Testh,

AUFTRAG Ubernehmen
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Auftrag

laufende Nr der Dokumente vorgeben. Es gibt jedoch eine Vorgabe die einzuhalten ist.

Das Jahr ist der Nr immer vorangestellt. (aufRer Rechnungsnr.)

Beim Jahreswechsel wird diese Nr automatisch angepasst.

Datev - ihre Datev-Mandatsdaten wenn Sie die Buchungsdaten an Datev tbergeben.

| Aligemein | Adressen | AdrZusatz | Auftrag | Optionen | Drucker | Service | Pfade |

Auftrags Mummer

mmag|

14000014

Angebat |

64000005

Bestell |

1400001 E”

Rechnung |

112663&"

Migte

Reparatur

Alctuelles Jahr: 2014

4581

Datev

KurzBez  |%t

BeraterNr 01099

MandartenMr |DD[H;1

Berater |L|we Thar

Formulare

ChowoyTesth,

Optionen

Ubernehrmen
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| Allgemein | Adressen | AdrZusatz | Puftrag | Optionen | Drucker | Service | Ffade |

Aufgabenverwaltung

Artikel-Nr Typ 15

Dez. Stellen Menge EEl

[] mitStundensatz vorbelegen
mit Klickvertragen

mit Mietvertragen

[] Mt eigener Angebotsnummer
[] Angebot nach Bestatigung

[] Auftrag=Projekt

Zusatzliche Individuelle Seren Nr

Restliefermengen ausgeben

[] Mit Lieferbedingungen

[ Adikel mit Kurzbezeichnung
Staffelpreise

[] Matierungen {Preise)
Kundennummer notwendig

[] Adresse mit Vomame

Anzeige in Adresse Auftrage

Schnellefassung

Artibee!Mr W

W

ChvowoyTesth,

AUFTRAG

Detail-Einstellungen fiir die Programmgestaltung und Steuerung

Aufgabenverwaltung
ArtikelTypNr

Lieferant 3 - indiv Aufbau

- mit/ohne mails

Dezimal Stellen Menge - in Auftrag Anzahl Nachkommastellen bei Menge

mit Stundensatz vorbelegen - Reparaturabwicklung

mit Klickvertragen
mit Mietvertragen -

mit eigener AngebotsNr

AuftragsNr.

- Anzeige der Funktion im Menu zur Auswahl

Angebot nach Bestatigung - erlaubt Angebotsdruck auch noch nachBestatigung

Auftrag=Projekt

- jeder Auftrag ist sofort auch Projekt

Ubernehrmen

- Aufbau der ArtikelNr Systemvorgaben 1- ohne 2 mit 2 vorgestellen Zeichen

- Angebote erhalten eine eigene Nr. / bei Bestatigung andert sich die

Zusatzliche individuelle SerienNr - Artikel mit Seriennr erhalten zusatzliche eigene SerienNr

Restliefermenge ausgeben

ausgewiesen

mit Lieferbedingungen

- offene noch nicht gelieferte Menge wird auf Lieferschein
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mit Kurzbezeichnung - Artikelanzeige Standardbrowser mit EAN - alternativ mit kurzbezeichnung
Artikel mit Staffelpreisen - Staffelpreise in Artikel zusatzlich méglich

Notierungen - "

KundenNr notwendig - im Auftrag wird gepruft ob Kunde Kundennr hat - sonst Meldung

Adresse mit Vorname

Drucker

hier wird festgelegt auf welchem Drucker die Auftragsdokumente gedruckt werden.
ACHTUNG: der Druckername darf keine Leerzeichen enthalten!!!
Die Anzahl der Druckdokumente Auftragsdokumente wird ebenfalls hier festgelegt.

2. + 3. Drucker sind nur fiir Filialbetrieb von Bedeutung

Allgemein | Adressen I Adréusatz | Auftrag | Optionen | Drucker | Service | Pfade
Drucker DruckAnzahl bei Auftragen
Drucker (allgemein) B Angebot/Bestellung 1 El
Drucker Ligferschein [ 1Microsoft XPS Document i Lisferschein 2]
Bestatigung 1 El
2. Drucker (allgemein) | ~ |
Rechrungsdruck 2&'
2. Drucker Lieferschein | o |
Servicerechnung EEI
3. Drucker (allgemein) | ™ | " EEI
ickrechnung
3. Drucker Lieferschein | o |
Default
ChowoyTesth, | AUFTRAG Ubernehmen
Service

hier sind keine Eingaben notwendig. Der Senice ist ein Dienst der mit installiert wird.
Das Drucken der Auftragsdokumente erfolgt dariber.
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AufControll.exe und Aufagent.exe sind Tools die diesen Senvice bedienen.

| Allgemein I Adressen  Adrfusatz I Auftrag I Optionen I Drud{er| Service | Pfade

1. Adresse

WerbindungsMame 5C_TCF

Server SRV-TEST

Verhindung/Part

Adrezse SwoySystems, SC

Service Drucker

neticp W

Microsoft XP5 Document Writer

153

2. Adresse

WerbindungsMame SC_HTTF

Server SRV-TEST

.
SwoySystems, SC

Verbindung/Port  hitp

Adrezse

Service Statmodus

AUTO ] ws
[] TASK
[] PRINT

C:hwoy Testh,

Pfade

Sie sollten diese Pfade nicht abandern. Sie werden bei der Installation automatisch eingetragen.

Ubernehmen
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| Allgemein | Adressen | AdrZusatz | Auftrag | Optionen | Drucker | Service | Pfade

Datenpfad

WWSRWV-TESTWSCN

UNC-Pfad IP 1192.168.50.6\5C\

Lokaler Pfad

Formular WWSRV-TESTWSCAFamulart,
Secanner  MASRV-TESTWSCM\Scanner.
Backup WWSRV-TESTWSCHBackup®

Ausgabe  \\SRV-TESTMSChAusgabe'.

C oy Test™,
Temp C:MUsers'\Poldy'App Data® Roaming woy systems \ALUFTRAG Tmp
Prirtt ChUsers'Poldy'App Data* Foaming woy systems ' ALFTRAGPr

LogDatei | CwoyTest'woyfuftragBintLogh,

Hifedatei C oy Test woyAuftrag \Bin AUF TRAG .chm
Kornfigdatel | C-\woyTest'Lokal Corfig
ChowoyTesth, AUFTRAG Ubernehmen

Daten Pfad — BasisPfad fir alle Daten-Verzeichnisse. D.h. die verschiedenen Datenverzeichnisse von
woyAuftrag sind Unterverzeichnisse des Datenpfades.

Lokaler Pfad - Verzeichnis fir Temporare Daten im Betrieb

17.4.2 Mitarbeiter Gruppen

in Mitarbeitergruppen werden die Mitarbeiter Gruppen (oder auch Abteilungen) zugewiesen.

ein Mitarbeiter kann in mehreren Gruppen sein.
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itarbeiter Gruppen
Liste | Details
Gruppe Pos Kurzbez Beschraibung

b 1007 4 VER Verwaltung
1002 3 TEC Technik
1003 2 VER Wertrieh
1005| 5 PRG Programmicsrung
1006( 1 SuUp Support
9003 0 BCH Buchhaltung

oben sehen sie die Gruppen und unten wie Mitarbeiter einer Gruppe zugewiesen werden.

[X]

itarberter ppen
Liste | Details |
Zugehorige Mitarbeiter Alle Mitarbeiter
(Gobel, Tobias Bieder, Hubert ~
Oppold, Jirgen, Dipl. Ing Burx, Eberhard
III Dau, Thomas W.
Gobel, Tobias
Heider, Kurt

Hetzinger, Seline, Frau
Johnzon, Peter

Kreiter, Franka

Muller, Manuel

Oppald, Jirgen, Dipl. Ing
Oppald, Simane

Roth, Gerold
Fuck, Helmut hd
Mr Pos KurzBez Mame
Gruppe | 1005 Iil“ 5 IilHF‘HG ||F‘mg|ammien_|ng
Motiz
Programmiening

155

Gruppen werden von verschiedenen Programmmodulen verwendet. zB von Aufgaben. wenn sie fir
einen Aufgabe eine Gruppe angeben werden alle Gruppenmitglieder angesprochen (angemailt) usw.
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17.4.3 User Admin

nur vom Administrator aufrufbar
Vergabe der Userberechigungen an alle USER (siehe auch eigene Adresse)

ACHTUNG: solange keine Userberechtigungen hinterlegt sind kann jeder user alles ausfiihren inklusiv
dieser userverwaltung.

Die Usenverwaltung wird aktiv sobald ein user das Administrationsrecht zugewiesen hat!

Login-Name Alias E-Mail Rechte L TG=Leitung

ADMIN ADMIN LTG AUF PRS B... AUF=Aufirag
ADMINISTRATOR  ADMINISTRATOR LTG 'E"' :

BUX BUX E Bux@Schwartz de LTG AUF FRS D BCL;BUUCCI']EHE-E:;L%HQ
GAST GAST

GOEBEL Gébel, Tobias TGoebel@Schwatzde  AUF PRS DOKD...

HEIDER HEIDER k heider@marchettiquime... AUF PRS DOKD... _
HETZINGER AUF PRS DOKD... AUT= Auftrag-Teilrechte
JOHNSON Johnson, Peter P Johnson@Schwartz de LTG AUF PRS B...

F Kreiter@Schwartz de

MUELLER Miiler, Maruel M.Mugller@Schwartzde  AUF PRS DOKD...

OPPOLD OPPOLD AOppold@Schwartz.de LTG AUF PRS B...

POLDY POLDY J Oppold@Schwartz de LTG AUF PRS B...

ROTH Roth, Gerold G.Roth@Schwartz de AUF PRS DOKD...

RUCK RUCK H.Ruck@marchettiquime... AUF PRS DOKD...

SONNENSCHEIN SONNENSCHEIN L.Sonnenschein@Schwar...  ALF PRS DOKD...

STEINHALER STEINHALER R.Steinhauer@Schwartzde  AUF PRS BCH B..

ADMIN

Rechte weisen Sie einem Anwender zu indem sie

den Anwender markieren und dann

rechts die Rechte markieren (Shift+ per Mausklick markieren)
speichern (iber das Disksymbol (nur angezeigt nach einer Anderung)

2] (4] [ [al
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17.5 Programmeinstellungen Anwender
17.5.1 Registrierung

Um das Programm zu nitzen, bendtigen Sie eine Lizenznummer. Diese muss hier hinterlegt werden.
Jedes Release (V 8, 9 oder 10 usw) bendétigt eine eigene Lizenznr.

Installieren Sie ein update nur wenn Sie Uber die zugehorige LizenzNr bereits verfiigen.

2N Registrierung

Registrierdaten
Anwender Fa Schwartz
E-Mail Info@schwartz de

Seriennummer 1039-3578-8001-1234|

Testen

Ilhre Eingaben missen Sie zuerst Uber den Test-Knopf prifen. Nur wenn die Eingabe gliltig ist kénnen
Sie sie abspeichern (Eintragen)

17.5.2 Mail Setup
Mail Input Setup

Um fir das Archivierungssystem auf ihr eigenes email-Konto zugreifen zu kénnen, missen ihre
Kontodaten hier hinterlegt sein.
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Imput Mail Connector

Input Server | |

Hser | | Port
Passwort | | | 143 E"
Konto IMBOX

Mail Optionen
Laden der Mails der letzten X Tage 4 EI
Minuten bis Meue Mails abgeholt werden 0 EI

Laden der Mails im Hintergrund
Laden der Mails in Outlook: Express
[ ] Mailz nach Archivieren Léschen

als zusatzoption geben sie bitte an:
wieviel Tage zuriick die mails angezeigt werden sollen.
ob nach dem einlesen+archivieren die mail in ihrem emailkonto geléscht werden soll.

Mail Shop Setup

wenn Sie Daten mit einem Webshop austauschen, also zB Bestellungen lber ein Webshopsystem
per mail erhalten, miissen Sie es hier das Shop-emailkonto konfigurieren, um die Bestellungen als

Auftrag zu importieren.
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B il

o Setup [MailBee]
Input e5Shop Mail Connectar
Input Server ¥ =
= “ Paort
Fasswort 143 =
Konto INBOX

17.5.3 Farben

Uber das Menii Einstellungen -Anwender -Farbeinstellungen, kénnen Sie Inr woyAuftrag Ihrem
personlichen Geschmack anpassen.

Sie kdnnen 8 Parameter einstellen:

X Farben anpassen

— Gerade Zeile — Bearbeitung Hintergrund
| W || W
— Ungerade Zeile — Bearbeitung Yordergrund
— barkierte Zeile Hintergrund —————— — barkierung Hinkergrund —————————
— Markierte Zeile VMardergrund ———— — Markierung Yordergrund ——————
I j Default | Sichern |

unten links kénnen sie aus Farbwvorschlagen auswahlen: standard, ocean, wild, lite

oder jede Farbe individuell auswahlen Gber El

Die 4 Felder links werden in den Masken und Browsern verwendet.
Die 4 Felder rechts nur in wenigen speziellen Erfassmasken (zB Zahlerstanderfassung)
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17.5.4 Pinfunktion Setup

Die Pin-Funtion im Browser erméglicht es einen Datensatz zu markieren. er erscheint dann als

erster Datensatz in der Liste.

Gilt bis zum SchlieRen des Programmes.

Klicken sie zum Markieren auf die Pin-Nadel

= Kunden
Liste | Details | Motiz | Ansprech | Konditionen | Preize | Dokumente | AftrSge | Umsatz | Termine | Support
Namen Kurzbezeichnung  Abteilung Telefonnummer Ort

[4 | Anfang w {4 ] Anfang [4] Anfang [4] Anfang [4] Anfang

i
1| Marchetti + Quirner GmbH | MARCHETTI Biire- + Informat | 39 69 55 -0 Ezslingen
4| A & P Industriemontagen 07158/ 9945 8% |\Wemag
4| A-K Automobile Inh. Ali Baba 0160 - 512345 Ezslingen am My
4| A.C. Hotel Hoferer 0711/ 7 28 10-0 Stuttgart
| AT Luto-Teile-Unge | 07021/ 7241 18 | Kirchheim unter

Legen Sie hier fest in welchen Listen Sie diese Funktion aktivieren mdchten.
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Finfunktion in Fenster aldivieren

Ansprechpartner

Su%rtanﬁaie

Ale || Kein | | Ubemehmen

17.6 Programmeinstellungen Arbeitsplatz

17.6.1 externe Programme

richten Sie hier die Verbindung zu den externen Programmen ein.

externe Programme w ie Word
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LogFile
C Moy TestwoySuftraghBintLogh

Logab | nfo

Programme

¥ML
HTML

[ Word | C:\Program Files {86)\Microsoft Office \Office 14\WINWORD_EXE

Muster * doc® | KommandoZeile [_" = Blank) |.."'m

Startmakro | | Aushildung ITV

- Barit_F
: El;igth

11| #° | Brief_Banit

17.6.2 Telefonwahl einrichten

Verfugt ihre Telefonanlage (oder telefon) sowie ihr PC Uber die Tapi-Funktion (Telefonwahl Gber den

PC ) kdnnen Sie hier das Auftragsprogramm mit Tapi verbinden.
dann kénnen Sie direkt aus der Adresse wahlen
werden ihnen eingehende Anrufe angezeigt

ab Version 9 wird diese Eintragung im Tapiserver vorgenommen:
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—Haupt Mummer

Mebenstelle I? Amit IT

DatenBank Ipmjekt - I

IFin'na Schwartz

| 70 - A+J Oppold (DECT/OpenPhone 26) ™ Ea
—Filiale
Mebenstelle I DatenBank I M - I

|MQ Filiale

Abbruch |

Speichern

Programm Tapisenrver.exe H - Dieses Symbol erscheint in der Iconleiste

17.7 Verbindung

163

Hier kdnnen Sie unterschiedliche Datenbanken anbinden. So richten Sie eine Verbindung zu einer

Datenbank ein.

Achtung: darf nur von Administratoren verandert werden.
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Bezeichnung

Motz

Server / Instanz

Datenbank

|ser

Anwendemame

Passwort

Verbindung

projekt
Fimma Schwartz

PROJEKTSERVER

Auf2000

stz

Test

Uber den Button Test prifen Sie ob die Verbindung korrekt ist. wenn alle Eintrage Stimmen kdnnen
Sie diese mit OK Ubernehmen.

17.8 Events

Das Programm protokolliert wichtige Ereignisse in einer Log-Datei. Die Log bzw. Eventdatei kann hier

eingesehen werden.

Zeit Anwender

Parameter

Enthalt Enthalt Enthalt Enthalt
ol 10122013 19:31:20 DATA Speichern ADRESSEN
10122013 19:30:17 DATA Speichern ADRESSEN
022013 181302 AF Drucken 1201234
| 10.12.2013 19:15:01 AR Meue Rechnungsn.. i 1201284
[ (Vi 181848 AlF Druclken 1901284
I 08.12.2013 21:585:08 AUF Drucken 1201276
I 0822013 {21:20:09 DATA " Speichemn (AUFTRAG
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17.9 Stammverwaltung

17.9.1 Stammverwaltung

Mehrwertsteuersatze

Skontobedingungen
Wahrung
Erléskonten
Artikel-Gruppen
Adressgruppen
Warengruppen
Texte

Zeitdefinition
Stundensatz
Leasingkonditionen
Kalkulationsparameter
Fahrtzonen

Mehrwertsteuersitze

gultige Satze hinterlegen. Bei Default unbedingt den Hauptsatz hinterlegen.

Mehrwertsteuer

Default iE
1. 7
2
3. 16
4 g

5% || Abbruch

Skontobedingungen

hinterlegen Sie hier Ihre fur Ihren Betrieb glltigen Konditionen
(max. 20 verschiedene)
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Skontobedingung
Skonto % Tage MNetto Skonto % Tage Netto
Defa 0 8 8 10 2 8 14
1 3 14 0 11 3 0 0
2 0 8 8 12 0 0 0
3 2 8 & 13 0 0 0
4 2 1 1 14 0 0 0
5 3 8 an 15 0 0 0
3 2 14 0 16 0 0 0
7 0 0 14 17 0 0 0
8 2 8 20 18 0 0 0
3 5 g 0 19 0 0 0
% | | Defaut | | Abbruch

Wahrungen :

Wenn Rechnungen in auslandischer Wahrung erstellt werden sollen. Es wird von Euro auf die W&hrung
umgerechnet mit dem hier angegebenen Faktor.

Achtung : Nur die Rechnung wird in der Fremdwahrung ausgestellt (vorausgesetzt das Formular ist fir
Wahrungen richtig eingerichtet.) In den offenen Posten wird mit Euro gerechnet !

Wahrungen l
Wahrungsnam Umrechun
Euro 1
1. [SF] 1
2 | 1
3
Erloskonten:

die Erlés (Gegen)-konten der Buchhaltung hier hinterlegen.

In der Buchhaltung werden die Buchungssatze der Offenen Posten mit der KundenNr als Konto und
das unter Buchungskonto ausgewahlte Erldskonto als Gegenkonto des Buchungssatzes in die Datevw-
datei Ubergeben.
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Konten Bemerkung
Defaul  |EETE] Erdse Blromaterial
1. |B404 Erdse Boromaterial
2 |B400 Erase Maschinen neu
3. |8403 Erldse Blromdbel
4. . )
5. 2401 Eddse Maschinen gebraucht

Artikel-Gruppen

fur Auswertungen und Suchen wvon Artikeln sollten Sie diese in Gruppen eingruppieren.
Die Gruppierung ist 2-stufig.

i ruppen
AK =Burogerate A AR =Aldenvemichter

BE =Buro-Einrichtung BES=Beschrftungsgerate
BEL=Beleuchtung BIN=Bindegerate

BM =Bluromaterial BlZ=Bindegerate Zubehor

DR =Drucker HEF=Hefter

D5 =Diktiersystem KT =Kiichentechnik
EMT=Entsorgung Altgerate LAM=Laminiergerate

F¥ =Famgerate PE =Postbearbeitung
HAlI=Haustechnik PS5 =Papierschneidemaschinen
INT=Intemet ZU =2ubehar

KA =Kaffemaschinen

KO =Kopierer

KS =Kassen

MIE=Migte

MM =Muttimedia

MO =Monitore W

@] [ K | | @] [ ¥

Planen Sie ihre Gruppenstruktur bevor Sie loslegen.

die Gruppierung erfolgt in die Obergruppe (links) und die Untergruppe (rechts)
legen Sie zuerst die Obergruppe und danach alle zugehérigen Untergruppen an.
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AK =Aldenvemichter

| Beschrftungsgerate |

eClass
| GE=Gerate Buro - [3400] v| | K v

Bei jeder Untergruppe kdnnen Sie den eClass-code hinterlegen (eClass ist ein 4stufuger Code)

Adressgruppen

fir Auswertungen, Filtern und Suchen von Adressen sollten Sie diese in Adress-Gruppen
eingruppieren.

Die Gruppierung ist 2-stufig.

-] Adress Gruppen
BE = Behorden AE = Arzte
[l = Dienstleister A = Agenturen
HA = Handel BA = Banken
HW = Handwerk HO = Hotel + Gastronomie
IN = Industrie IM = Immaobilien

RA = Rechtsanwalte
WE = Versicherungen

L@ | | K | — e [ X

Planen Sie ihre Gruppenstruktur bevor Sie loslegen.
die Gruppierung erfolgt in die Obergruppe (links) und die Untergruppe (rechts)
legen Sie zuerst die Obergruppe und danach alle zugehérigen Untergruppen an.
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Warengruppen

jede Artikeluntergruppe ist einer Warengruppe zuzuordnen. Dies ist eine weitere Einteilung der Artikel
in mit einer den Artikelgruppen Ubergestellte Eingruppierung. Diese Gruppen sind direkt mit ihren
Erléskonten der Buchhaltung zu koppeln.

R WarenGruppe

BE=BuroEinrichtung - [2403
BV=BiiroMaterial - [8404]
(GE=Gerate Buro - [3400]

IT=T + EDV - [8400]

—=phne WG - [8404]
PR=Programme + Saoftware - [8407]
RD=Reparatur + Dienstleistung - []
YE=Vemistung - []

ZU=Zubehar - [8404]

BE BuroEinrichtung

8403:Erose Boromobel wi (M) *—

Neu, Léschen, Bearbeiten

Texte

Textbausteine - zum einfligen als text in sehr vielen Modulen (zB Auftargspositionen, Auftrag Kopf
(Liefertext usw), Mahnungen, Mail ..
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2] Texte X

Lste | Details
Kennung Text Notiz #
2 Meujahrawinsche Einen Guten Rutsch und ein erfelgreiches Jahr 201
3 Alction LED-Beleuchtung - Jetzt riesen Auswahl bei uns
4 Mews Schwartz erhalt Secunty-Lward. Profitieren Sie von
b leer

p | 201 Lieferung unfrei Lieferung zzgl. Versandkosten
a02 Yersandtext 2 Lieferung frei Haus
500 mail absender Fuss text
520 Mail Zahlerstandmeldung
991 Mahnung 1 kopf Sicher haben Sie die Falligkeit der folgenden Rech
992 Mahnung 1 Fuss Sollte sich die Zahlung mit diesem Schreiben dbers
93 Mahnung 2 Kopf Leider ist die erbetene Zahlung nicht eingegangen.
904 Mahmina 7 Fuss Wwir erwarten lhre Zahlunn innerhalb von & Tanen

Uber Reiter Details kommen sie in den Text um ihn zu bearbeiten. Der eigentliche Textbaustein ist
unter Notiz zu erfassen. Text dient als Bezeiner um den text schnell zu erkennen. Die Kennung kann
alfanummerisch sein. Nr'n werden in den Formularen verwendet wie zB fir Mahnung.

Liste Details |

Kennung |El|]‘| Versandtexte |

Text |Uefen.|ng urfrei |

Lieferung zzal. Versandkosten

Zeitdefinition

wird in der Zeiterfassung verwendet.

Kurz - dartiber wahlen sie die Tatigkeit aus beim erfassen

Bereich - beschreibt die Tatigkeit

Zuschlag - Betrag der auf den Stundensatz (bei MA hinterlegt) aufgeschlagen wird
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Stundensatz

171

fir die Reparaturabwicklung. Die Stundensatze (alternativ Satze fir AW) die Sie fir eine Tatigkeit in

Rechnung stellen.

EIIIEEEI’ISBEIZE Z

Liste | Details

Key PreisGrp
¢ Anf

p CMP |4 EDV-Peripherie 20.00;
DG |3 Birogerate 60,00
INS |71 Installation Hardware 80,00
km |20 KM-Kosten 040
THRED Lieferung Teile 0,00
MOE |7 Biiromébel, Montage, Reparatur 50,00
MTG |20 Montage Kabel 60,00
Nwl |70 Netzwerkinstallation 90,00
PRG |5 Programme! Software 80,00
SEC |6 Security 110,00
VDE |0 VDE-Prifung gem. Vorschrift .00

um einen neuen Stundensatz zu ergdnzen wahlen sie "neuer Datensatz" im Meni oder Tasnkombi

Strg+N
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Betrag ist der in Rechnung gestellte Stundensatz.
Die Bezeichnung wird in der Reparaturrechnung mit ausgegeben.

die Preisgruppe dient der Text-Steuerung im Formular. So kénnen sie Texte wahlen. Beispiel: bei
PGrg 7= " Installation von" bei 9= "Lieferung von" usw

Stundensaetze
||J5te Detailz |
.
Preisgruppe ?'Ilil
Bezeichnung |Installatinr1 Hardwars
Betrag ED.D'I]El

Leasingkonditionen

in Auftragen kénnen sie Leasingraten berechnen und ausweisen lassen. Fir diese Berechnung
werden hier die Leasingfaktoren hinterlegt.

Sie erhalten sie von ihrer Leasingpartnerbank.

, i P 388 578 5 545 556 577 T
2501 447 368 3.09 2N 239 218 1,99 1.88 1,71
5001 440 365 304 269 234 21 19 1.84 166
12501 439 361 303 267 232 209 189 1.77 162
28001 438 359 am 265 230 208 188 1.74 161
50001 437 357 300 262 228 207 186 1.72 159

< >

Neu || Laden ” Speichem [] Entfemen Neue Reihe | Neue Spalte | | Ubemehmen

tragen Sie die Werte direkt in die Tabelle ein.
Jede Gesellschaft hat ihre eigene Tabelle mit Wert ab und Laufzeit-Monate. Sie kdnnen jede Tabelle nachbilden.

dazu kénnen Sie Spalten und Reihen einfligen und I6schen.

Neu - Neue Tabelle aufbauen

Laden - einlesen einer Sicherungsdatei
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Speichern - sichern der Tabelle in eine Datei

Ubernehmen - speichert die Werte und beendet Eingabe

Kalkulationsparameter

Artikelpreise kdnnen automatisch sowie manuell Uber die Kalkulationsparameter berechnet werden.
Dies ist hilfreich wenn sie Artikel automatisch importieren und die Verkaufspreise dann selbst
kalkulieren mussen und dazu feste Regeln definieren kénnen.

& | Kalkulationsbasis

Gruppen [STD]
VK W Standard-Aufschlag 1.2
QKL ~ Binkauf % Rabatt 0,000 =
QKM
OKN
gﬁ VK1 Aufschlag 120012
OKV VK2 Aufschlag 0.000 =
OKY p—
oLv VK3 Aufschlag 0,000 =
513
514 VK4 Aufschlag 0,000 =
515
v

g | ¥ i

’ETEE wird eine neue Preisgruppe angelegt

in obigem Beispiel wird der Einkaufspreis x 1,2 fur den Verkaufspreis VK1 berechnet. der VK5 = EK x 1,22
VK2,3 +4 wird nichts berechnet. aber ACHTUNG - w enn ein Betrag in den Preisfeldern steht bleiben sie stehen!

Sie kdnnen beliebig viele Kalkulationsparameter anlegen. Beim Artikel unter Preise /Lieferant wird dann die passende
Kalkulation zugeordnet.

Einkauf % Rabatt verw enden Sie w enn sie vom Lieferanten auf den empf. Verkaufspreis einen Rabatt erhalten,
hinterlegen sie diesen hier (20,00 fur 20%).

Wenn sie beide Werte EK-Rabatt und VK-Aufschlag hinterlegen, wird immer zuerst aus empf VK der EK berechnet und
aus diesemdann VK1-5

Fahrtzonen

fir die Reparaturabwicklung. Wenn sie beim Kunden eine Zone hinterlegen (Konditionen) wird in
einem Reparaturauftrag beim einfligen Fahrt automatisch der Betrag aus der Fahrtzone als
Anfahrtkosten Ubernommen.
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5] Fahrtzonen “

Fahrtzone 1 2500 &£
Fahrtzone 2 HO0= &£
Fahrtzone 3 4300 = £
Fahrtzone 4 64,00 = £
Fahrtzone 5 5000 (= £
Fahrtzone & 12000= €
Ok
17.10 Fenster
17.10.1 Fenster
Fenster
Fenster| Hilfe
=|| Reset STRG+F5

EI Beirn Start &ffnen
Ancrdnen
Alle Fenster schliefien
Horizontal Teilen

Vertikal Teilen

1 Auftrag
2 Bestatigter Auftrag: [1301654]

D Mebenfenster schliefen

Reset Fenster auf Grundposition setzen
Beim Start 6ffnen

legen Sie fest, welche Fenster beim Programmstart automatisch gedffnet sein sollen.
Offnen Sie dazu die Fenster, die Sie gedffnet wiinschen. (alle anderen schlieBen Sie)
Jetzt wahlen Sie einmal diesen Meniipunkte an. Ab sofort werden diese Fenster
beim Programmstart automatisch mitgedffnet.
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Anordnen
Ordnet alle offenen Fenster von links nach rechts an

Horizontal teilen
Ordnet die offenen Fenster an der Oberkante seitlich versetzt an.

4. Vertikal teilen

Ordnet die offenen Fenster an der linken Kante in der Hohe versetzt an.
5. im Menu werden alle gedffneten Fenster aufgelistet. Durch Anwahl kommt das Fenster in den
Vordergrund.

Nebenfenster schliessen
Unterfenster werden geschlossen

17.11 Hilfe
17.11.1 Hilfe

Hilfe |
Hilfe F1
)

Auftrags Info F2
B Info

Speicherauslastung

Systermstatus

Werbesserungswunsch

ﬂu Fehlermeldung

=3 LogDatei

Hilfe (oder Taste F1)

Diese Programmbhilfe zu woyAuftrag wird gedffnet und angezeigt. Dazu bendétigt der Rechner
Internetzugang, da die aktuelle Hilfe online ist (www.woyAuftrag.de/hilfe/index.htm

Auftrags Info

eigene Hilfetexte zB Definitionen die sie in ihrem Unternehmen getroffen haben werden hier
dokumentiert (sofern sie zur Programmanwendung notwendig sind.)

Erfasst wird dieser Text unter Einstellungen/Stammverwaltung/Texte. Hier legen Sie einen Text mit
der Kennung ,Hilfe" an und erfassen unter diesen Textbausteinen z.B. alles, was Sie zur Arbeit mit
woyAuftrag organisatorisch festlegen.

2. Info
Anzeige von Version und Lizenzdaten sowie aktiven Modulen
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Verbesserungswunsch

lhnen fehlt eine Funktion oder eine Bedienung ist zu Umstandlich oder oder. Dann teilen Sie uns
dies bitte mit. Gleich hier eine mail senden.

Fehlermeldung

Sie sind Uber einen Programmfehler gestolpert. Dann bitte uns mitteilen. Am einfachsten hier direkt
per mail. Niemand ist unfehlbar. Auch wir nicht. Danke fir ihre Mithilfe.

17.12 Login Rechteverwaltung

Rechte + Funktionen zu Kontaktdaten-Logininformationen

Logininfamationen

Pos Info/Rechi2 Login Name P Typ Url Bemerkung

1 waoyluftrag HARTMAMNM 05 Login woyAuftrag

2 Count online | Hartmann * |Intra Intranet Count (user+pw

3 Bestellwesen FTP FTP Zugangsdaten Lief
74 Bestellwesen | eshop webshop+Filialen

L) I

« |
O & (@) @

OS— Logindaten User (automatisch Passwort aus AD)
Intra— Intranet + CountOnline User + PW - verwendet auch emailadresse !
WS - WebService Zugangsdaten Lieferant ( beim Lieferant hinterlegen)

LoginIrfarmationen

Pos Info/Rechie  Login Name P Typ Url Bemerkung
pEl 5C 101723 = ftp. Bueronng de Zugnft Finma Schwartz
2 MQ 132654-w * |ETP ftp. Bueroring.de Zugrniff Firma MQ
3 SC Lager * WS http:/fwal1 bueroring.de | Online Lagerbestand Abfrage
4 MGQ Lager WS http:/fwall bueroring.de | Online Lagerbestand Abfrage

M () f2] (el (@Al T3

FTP - FTP Zugangsdaten Lieferant/ Bestellwesen

Dazu muss ein Datenaustausch mit dem Lieferant definiert sein.
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zB. Datenformat Open Trans per Schemadatei. Diese Definition ist im Programm
hinterlegt mit einen eigenen Exporterschliissel. Bestellungen werden dann automatisch
per DFU (FTP) versandt.

eShop —internes Bestellwesen Datenaustausch Auftrage zwischen Filialen, Webshop
+woyAuftrag,
KundenWebShop + WoyAuftrag.
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18 Tools Hilfsprogramme

18.1 Tools Ubersicht

Tools sind kleine Hilfsprogramme (Werkzeuge) um spezielle Funktion ausserhalb des eigentlichen
Programmes durchzufiihren.

Admindbs - Datenbank woyAuftrag betrachten (nur Administrator!)
Artikel - Pflege Artikel in Listansicht

AufAgent - einrichten der Tasks

AufControl - Uberwachen des Taskverwalters

AufScanner - Erstellen der Tourenliste
AufTermin - eigenstandiges Fenster Termine (unabhangig von auftrag)
Kundenimport - Datenimportmodul zur Datentibernahme; muss konfiguriert werden

Patch - Hilfsmodul Datenbankpflege
PopUp - Anzeigefenster fur automatische updates
TapiServer - Tapi Verbindungsmodul zur Telefonanlage

woyArtimport - Artikelimport der Lieferantenpreisdaten

18.2 Tapiserver

Telefonwahl aus PC und Programm woyAuftrag

% Wahlen

47 Calls anzeigen

Bl Setup g
(" Beenden

Wahlen - Wahl einer Rufnummer Gber PC. kopieren Sie eine Rufnr aus ihrem Bildschirm in das
Eingabefeld und wéhlen.

] Wahlen

Calls anzeigen - Liste der eingegangenen Anrufe

Setup - Konfigurieren des TapiServers
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18.3 aufAgent

--- neue Oberflache ab V9

AufAgent V9.0.1 I [
L Datei Aufgabe Optionen (7]

Aufgabe Auftrag:Artimport : I 5 ﬂ E-MAIL=t goebel@schwartz.de || b Aktuelle Aufgabe | |ioraranten | I
Auftrag:Artimport — M Aufgabenliste — |

Auftrag:Artikel_Update _-I I

Auftrag: ArtikelPreisBerechnen

Auftrag:Artikel KundenPreisTest

Auftrag:Artikel_Loeschen

Artikel Impor

aufAgent ist ein Zusatzprogramm fiir woyAuftrag um taglich anfallende Routinen rund um das
Programm zentral anzulegen und zu steuern. Mit dem aufAgent stehen Ihnen eine Vielzahl an
vordefinierten Werkzeugen zu Verfligung, welche Sie ohne groRen Aufwand einsetzen kénnen.

Diese Dokumentation geht auf die verschiedenen Werkzeuge ein und zeigt deren
Einsatzmoglichkeiten.

Beachten Sie bitte das nur Administratoren und eingewiesenes Fachpersonal mit diesem
Programm arbeiten soliten, um Fehlbedienungen und Folgeschédden an der Datenbank zu
vermeiden. Anderungen kénnen nicht wieder riickgéingig gemacht werden, und fiithlen
unter Umstanden dazu das woyAuftrag nicht mehr richtig arbeitet oder das Daten verloren
gehen!

Die Oberflache des aufAgenten. Das Programm besteht aus zwei Oberflachen, Eingabe und
Logdatei.

Die Eingabemaske gliedert sich in drei Teile auf:

o Akutelle Aufgabe
e Aktuelle Aufgaben
e Vorhandene Jobs

Die Logdateimaske beinhaltet zwei Teile:

e Details
e Daten

Eingaben — Speichern und Laden

Bevor Sie mit dem aufAgent arbeiten kdnnen miissen Sie einen neuen Task anlegen, in dem die
gewiinschten Jobs abgelegt werden. Dazu gehen Sie unten auf den Button Neuen Task erstellen und
wahlen Sie den Speicherpfad fir die Taskdatei aus. Danach kénnen Sie die gewiinschten Jobs
auswahlen.
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DEe®

Um einen bestehenden Task zu 6ffnen gehen Sie auf den Button Task 6ffnen und wahlen Sie den
Speicherort der Datei aus. Anschliellend kénnen Sie den Task erweitern oder andern.

Um Anderungen an einem Task zu speichern gehen Sie einfach auf den Button Task speichern.

DHEX

Eine Liste der vorhandenen Jobs finden sie unter Tasks

Um einen der gewiinschten Jobs zu aktivieren markieren Sie diesen und fiihren Sie einfach einen
Doppelklick aus. Der Job erscheint dann im Fenster Aktuelle Aufgaben.

Eingaben — Aktuelle Aufgaben

Wenn Sie einen neuen Task angelegt haben kénnen Sie nun Jobs hinzufligen. Wie man einen Task
anlegt wurde weiter oben schon aufgefiihrt.

Nach dem Doppelklick auf den gewiinschten Job in der Auswahlliste erscheint der Job in diesem
Fenster. Dricken Sie danach unten auf speichern.

DHEX

Erst danach kénnen Sie persoénliche Einstellungen am Job selbst vornehmen und die Felder
ausflllen. Dazu markieren sie einfach das gewlnschte Feld und fiihren Sie einen Doppelklick aus. In
der nun erscheinenden Maske koénnen Sie dann lhren Wert eintragen und mit OK bestatigen.

Um die Einstellungen anzuzeigen gehen klicken Sie vor dem Jobname auf den kleinen Kasten mit
dem Kreuz. Sollte dort kein Kasten sein hat der Job keine veranderbare Einstellungen.

Wenn Sie einen Job aus der Liste entfernen wollen markieren Sie den Job und gehen Sie unten in der
Statusleiste auf I6schen.
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DEEX

t,

Nachdem Sie alle Einstellungen vorgenommen haben vergessen Sie das abspeichern nicht!

Eingaben — Aktuelle Aufgabe

Wenn Sie nun den gewiinschten Job aktiviert und eingestellt haben gibt es zwei Mdglichkeiten diesen
anzustarten. Einmal direkt Uber die Oberflache von aufAgent, oder per Batchaufruf.

Wenn sie alle Jobs in dem Task starten wollen gehen Sie unten in der Leiste auf den Button Alle
Jobs ausfiihren. aufAgent arbeitet dann alle Jobs der Reihenfolge nach ab.

DEEXOE

Wenn Sie einen einzelnen Job anstarten wollen markieren Sie ihn in der Liste und drlicken Sie unten
auf den Button Job ausfiihren. aufAgent wird dann den einzelnen Job ausfiihren und anschlieRend
stoppen.

0EEX0OE

Wenn ein Job lauft kénnen Sie oben in der Statuszeile die Meldungen mitverfolgen. Ein Ladebalken
zeigt den Fortschritt an. In dem Feld rechts unten wird die Anzahl der einzelnen Schritte angezeigt
nebst dem Fortschritt der Jobverarbeitung in Prozent. Bei auftretenden Fehlern wird oben links der

Zahler erhoht.

Links unten wird der Name der Tabelle anzeigt, die gerade bearbeitet wird.

Als letzte Option kénnen Sie einen ganzen Task per Batchfile aufrufen und ausfiihren lassen. Das
bietet sich vor allem fir tagliche Backups an, da diese Batches mit dem Windows Taskmanager
zeitgesteuert aufgerufen werden kénnen. Der Aufruf Uber Batchfile wie folgt:

e Vollstandiger Pfad der aufAgent.exe
e Vollstandiger Pfad der Taskdatei.

Beispiel:
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echo off

echo backup auf xml-datei auf C:\woy.Daten\Zweitsicherung
C:\Programme\woyAuftrag\aufAgent.exe c:\Programme\woy.Daten\Tasks\Backup_to_C.task
echo Erfolgreich!

aufAgent wird dann mit dem Task gestartet, und nach Abschluss automatisch geschlossen.

Logdatei

Nach dem Abschluss eines Jobs kdnnen Sie Uber den Reiter Logdatei die Auswartung des Jobs
Uberprifen. Hier werden auch Fehlermeldungen angezeigt die wahrend der Verarbeitung auftreten.

Das obere Fenster Details erhalt eine Zusammenfassung des Jobs nebst Auflistung von aufgetretenen
Fehlern. In dem unteren Fenster Daten werden alle aufgetretene Meldungen angezeigt

18.3.1 Tasks

Tasks sind Jobs fiir bestimmte Aufgaben. Tasks missen eingerichtet werden im AufAgent mit allen
Parametern und zu welcher zeit sie ausgeflihrt werden sollen.

Auflistung der vorhandenen Tasks (Jobs)
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Verfiighar

Adressen:Adressen_ABC
Adressen:Geburtstag
Adressen:Wiedervorlage
Auftrag: Aufgaben
Auftrag:BestellFTP
Auftrag:Artikel_KundenPreisTest
AuftragsArtikel_Loeschen
Auftrag:ArtikelPreisBerechnen
AuftragsArtikel_Update
Auftrag:ArtImpaort
Auftrag:Barcode
Auftrag:DruckfrbeitsZeiten
Auftrag: Autoluftrag
Auftrag:sync
Auftrag:Reorganisation
Auftrag: TermineMelden
Auftrag:Zaehlerstandauto
Auftrag:VertragsEnde
Auftrag:ZaehlerstandFazlli
Schwartz: InternetImport
Schwartz: InternetBilder
Schwartz: Internetiopie
SQL:Backup
Test:AdressTest
Test:ArtikelTest

18.4 AufControl

Aufcontrol stellt eine Verbindung zum Aufsenvice her.

mit Aufcontrol erstellen sie die Taskliste. Die Tasks missen zuvor mit aufAgent konfiguriert sein.

'! Auftrag Control [ X|

Dienske  Service  SC_HTTP=http:)f3QL:9000 vwoy Sy stems 30 - Hilfe:
Dienste | Einstellungen I Test I Obijekte I
Status | Typ | Name Bemerkung Zeiten =
Start WS AuftragService net tep: 4 fagl 3000 AwoyS peteme/SC | hitp:///2ql: 3000 AwopSpstems /S C 10
PrintFDF ) ftrag
Start TASK | Task:BestelFTP C:uwayS pstemshSChavoy. D aten'\ TASKAB extelF TP task 10
Start TASK | Task.geb_monatlich C: oS pstemsh S Chwoy, D atens TAS K geb monatlich.task 10
Start TaSK | Taszk.geb_taeglich C:hwoyS pstemahS Chwoy. D aten s TASKAgeb_taeglich.task 10
Start TASK | Task: Terminetdelden C:woyS pstemsh S Chwop. D atens TASKAT ermineMelden task 10
Start TASK | TaskVertragsEnde_klick C:woyS petemsh S Chwop, D aten\ TASK N ertragsEnde_klick.task 10
Start TASK |Taszk:Adress ABC_emnitteln C: oS pstemshSCwop D aten A TASK A dress ABC emitteln. tazk 10
Start TASK | TaskZahelerztand C:awoyS pstemsh S Chawop. D sten' TASKNS shelerstand task 10
Start TASK | Task:internethilder C: oS petemsh S Chavoyp D atens TASKhinternethilder. task 10
Start TASK | TaskArchivieren C:wwoyS pstemsh S Chawoy. D aten' TASK & rchivieren tazh 10 -
Start TASK | Task:auftrag_reorg C: oS pstemsh S Chawop, D stens TAS K auftrag_reorg task 10
Start TASK | Task:Copy_Artikel_to_web20 | C:hwopSystemahSChwoy. D atens TASKACopy_Arikel_to_web20 task 10 =
| Task:qeb_taeglich ausgefithrt Erfalg:OK [sqL w9.3.1218.911 === ay 2318

(c) woy Systems



184 woyAuftrag

weitere Funktionen von woyAufcontroll:

“¥ auftrag Control

Dienste | Service  SC_HTTP=http://50L: 9000 wowSwstem
Start
#5 Stop
B
Qﬂ Aktuelle Task ausfihren  Strg+R, |
ne
Qﬁ aufAgent skarten Skrg+a ‘
@ Taskliste bearbeiten Skrg+T b
4 Druckergueues o4
@5 Service starten C:h
45 Service anhalten C:t
: : lick. C:h
Konfiguration Laden
. . ) rittel C:h
konfiguration Speichern
C:h
-
fjl*  Ende Alt+F4 ol
Start TASK | Tazk:Archivieren C:h

18.5 woyArtimport

neue Version ab V9

Artlmport dient dazu den Inhalt ausgewahlter und importfahiger Preislisten in eine SQL-Tabelle
zu kopieren. Uber das Konfigurationsfile kénnen Preislisten und Felder angegeben werden,
welche in eine festgelegte woyAuftrag-Datenbank geschrieben werden. Es besteht zudem die
Méglichkeit der Artikelpflege.

Beachten Sie bitte das zum Betrieb von Artimport eine woyAuftrag-Installation mit
SQL-Datenbank vorhanden sein muss!

Lieferanten anlegen

Um Artimport in Betrieb zu nehmen mussen Sie die gewlnschten Lieferanten zuerst in
woyAuftrag anlegen (s. Lieferanten)

Wichtig ist, dass Sie auf dem Reiter Konditionen rechts bei Lieferanten den LieferantenCode
eintragen. Hier kdnnen Sie maximal drei Zeichen eintragen, wir empfehlen die gleiche
Bezeichnung zu nehmen, welche Sie schon bei der Kurzbezeichnung eingetragen haben.
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Wenn Sie diese drei Felder ausgefiillt haben, dann gehen Sie auf Bearbeiten/Speichern und
bestatigen Sie. Anschlielend gehen Sie auf Optionen/Datenpriifung und warten Sie bis das
graue Fenster sich wieder geschlossen hat. AnschlieRend kénnen Sie woyAuftrag zumachen.

Im Stammvwerzeichnis von woyAuftrag finden Sie nun die Zulieferer.Config. Dort sind alle
angelegten Lieferanten mit ihrer ID aus woyAuftrag hinterlegt. Als Beispiel wieder Blroring:

<Lieferant>
<Name>Bueroring</Name>
<ID>L9008221860</ID>
<Kenn>BR</Kenn>
</Lieferant>

Art_Import Funktionsweise

Artimport wird Gber "Art_Import.bat" gestartet. Nach dem Start wird zuerst die Preisliste
heruntergeladen, soweit diese in der Konfigurationsdatei angeben ist. Danach startet der
eigentliche Kopierprozess, die Laufzeit hangt von der GroRe der Preisliste und der
Beschaffenheit des SQL-Servers zusammen.

Artimport arbeitet alle Eintrage in der Konfigurationsdatei ab, und beendet sich dann
selbststandig. Wichtige Meldungen werden automatisch in der "artimportlog.txt" mit Uhrzeit
und Datumsangabe abgespeichert, so kdnnen Fehler jederzeit nachwollzogen werden. Diese
Logdatei sollte in regelmaRigen Abstanden gesichert und dann aus dem Ordner geléscht
werden.

Als Ergebnis sind die Artikel in der Tabelle "Art_Import" eingestellt. Artikel, welche nicht mehr
in der Lieferantendatei aufgefiihrt sind werden nach zwei Wochen ohne Preisupdate inaktiv
gesetzt wenn diese keinen Lagerbestand aufweisen.

Die Ubernahme der Artikel zum woyAuftrag Datenstamm, oder das I6schen markierter Artikel
wird durch den Aufagent ibernommen, ein Programm welches im Lieferumfang zu woyAuftrag
enthalten ist.
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18.6

}—_" auffgent ==2 nelson@auf2000 x|

Eingaben | Logdatei I

—Atikel_Update
I.-i‘-.ktueller Preiz wird berechnet K.ein Erfalg I 0
|rtikel_Update 0/ | 0%
—aktuele Aufgaben —“orhandene Jobs

o ] [F- Adreszen_Testen -
Artikel_PreizBerechnen - Artikel_nsert

- Artikel_LisferantenT est

- Autikel_Loeschen

- Artikel_PreizB erechnen

- Brhikel_Update

- ArtLieferRearg

[+ Backup j

_JJ H g E _|| Jﬂ IE H: S auf2000%moy, D atent T azkhT est tas _I

Die drei Optionen Artikel_Update, Artikel_Insert und Artikel_PreisBerechnen pflegen die
Artikel aus Art_Import in den Artikelstamm von woyAuftrag ein. Nahere Informationen zu der
Einrichtung des AufAgent finden Sie in der mitgelieferten AufAgent-Dokumentation.

Patch

Die Zusatzprogramm Patch dient dazu um SQL-Statements auszufiihren, welche in einer Extradatei
abgelegt sind. Es ist damit mdglich fur Wartungsarbeiten an der Datenbank fertige SQL-Skripts zu
erstellen und anzuwenden.

Patch bendtigt zwei Parameter beim Aufruf:

Patch <FileName> <Konfiguration>

Filename

Hier wird der Name des SQL-Skripts Ubergeben. Diese missen die Endung *.sql  haben
und beinhalten nur das SQL-Statement. Bitte beachten Sie das Patch keine  Ruckgabenwert
ausgibt, das heilt Statements mit SELECT werden zwar erfolgreich  ausgefihrt, liefern aber
keine Ergebnisse.

e Konfiguration

fir woyAuftrag sollte hier der Wert AUFTRAG angeben werden. Damit wird die erste
Datenbankverbindung aus der Konfigurationsdatei von woyAuftrag ausgelesen und genutzt.
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Beispiel fur Datenverbindungsangeben in der Auftrag.config:

<ConnectParams Typ="SQL" Server="(local)" Data="woyAuftrag" User="sa"
PWD="woyAuftrag" REM="" />

Patch wird Uber eine Batchdatei gestartet, die alle Angeben beeinhaltet.
Ein Beispiel fur einen Aufruf:

patch.exe test.sql AUFTRAG
pause

Die Ausgabe erfolgt iber ein Dosfenster, in der anzeigt wird ob die Datenbankverbindung
zustandgekommen ist oder nicht, und ob der SQL-Befehl fehlerfrei ausgefiihrt wurde.

WYWINDOWS' system32hcmd.exe

C:wauf28@88>patch.exe test.sgl auftrag
Uerbindung vorhanden
Erfolg bei {Select * from Artikel > — Anzahl Zeilen:=—-1

Datei: [test.zsgll
{Select * from Artikel >

C:~auf 2008 >pause
Driicken Sie eine bheliehige Taste . . .

18.7 mySystem
18.7.1 mySystem

mySystem

MySystem ist ein Zusatzprogramm fir woyAuftrag um die Struktur der Datenbank zu verwalten. Die
geschieht Uber XML-Dateien, speziell fur woyAuftrag die System.xml.

Mit MySystem kann diese System.xml geladen, abgeandert, abgespeichert oder auf die aktuelle
Datenbank aufgespielt werden bzw. von dort extrahiert werden. Mit Hilfe der System.xml ist es
mdglich die Datenbankstruktur jederzeit abzuandern, ohne das die Daten an sich veréandert werden.
Es kdnnen neue Tabellen und Felder angelegt oder bestehende angepasst werden.

Diese Anderungen haben erst bestand wenn die System.xml auf die aktuelle woyAuftrag Datenbank
eingespielt wird.

Beachten Sie bitte das nur Administratoren und eingewiesenes Fachpersonal mit diesem
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Programm arbeiten soliten, um Fehlbedienungen und Folgeschédden an der Datenbank zu
vermeiden. Anderungen kénnen nicht wieder riickgéingig gemacht werden, und fiithlen
unter Umstanden dazu das woyAuftrag nicht mehr richtig arbeitet oder das Daten verloren
gehen!

18.7.2 die Oberflache

die Oberflache
igix

System  Tabelen - = Pelder = Dsberbank = Cods -

18.7.3 Menu System

Menu System

System =

Meue Beschreibung

Laden
Speichern STRG+S

Speichern Unker ...

Exit ABLT+F4

e Neue Beschreibung

Erstellt eine neue System.xml, welche den Aufbau der Datenbank beeinhaltet. Der Speicherort
wird vom Benutzer bestimmt.

e Lladen
Eine Bestehende System.xml wird geladen und im Programm gedffnet

e Speichemn

Die aktulle Datenbankstruktur wird in eine System.xml abgespeichert. Dieser Menlipunkt
taucht nur auf wenn schon einmal eine System.xml erstellt wurde. Das Programm
Uberschreibt dann ohne Nachfrage diese bestehende Datei.

e  Speichern Unter
Die aktuell gedfinete System.xml wird abgespeichert. Der Speichert wird vom Benutzer

(c) woy Systems



Tools Hilfsprogramme 189

bestimmt.

o Exit
Beendet das Programm

18.7.4 Meni Tabellen

Menii Tabellen

Tabelen =

Meu
Lischen
kopieren

Lmbenennen

Impartieren

Wie Sie eine Tabelle auszuwahlen schlagen Sie bitte unter dem Kapitel X. 1.4 Tabellenauswahl nach

e Neu

Damit kann eine neue Tabelle angelegt werden. Diese Tabelle enthalt automatisch ein neues
Feld ID, um die Datenséatze eindeutig zu bezeichnen.

e Ldschen
Eine existierende Tabelle wird geléscht.

Wenn Sie eine Tabelle l16schen und die System.xml auf die woyAuftrag Datenbank
zuriickspielen wird die Tabelle dort mit allen Daten gel6scht!

e  Kopieren

Eine Tabelle wird 1:1 kopiert und mit einem neuen Namen versehen. Diesen legt der
Benutzer fest.

e Umbenennen
Eine ausgewahlte Tabelle wird umbenannt.

e Importieren

Eine Tabelle aus einer anderen System.xml wird importiert. Dazu muss der Benutzer als
ersten Schritt die System.xml auswahlen, und dann die gewlinschte Tabelle.
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18.7.5 Tabellenauswahl

Tabellenauswahl

A system = <D aufZ000. best\SYSTEM.Mml> HE S e = |0 >

_iLsziamleridr

T  MOCI Chat 14 G [ @Letse fndsarn LUIMMTT Hateses
=] ERZEUGER WChat a0 0 T rUsemarns des Arleger:

I [[ETZTER Vihal i 0 [ @nae de: Hodizees

"""" ] MEL_DATUH Dzt & 0 T @Dem des Arlegans

Wurde eine gliltige System.xml gedffnet wird in dem Hauptfenster die erste Tabelle mit ihren Feldern
aufgelistet. Um zu einer anderen Tabelle zu wechseln gehen Sie bitte oben in der Programmleiste zu
der Auswahlbox und wahlen Sie die gewlinschte Tabelle aus.

Die Felder werden nach folgenden Arten aufgeteilt:
e POS

Die Position des Feldes, wird automatisch gesetzt

e FELD
Die Bezeichnung des Feldes

e TYP

Der Datentyp des Feldes. Hier bietet Ihnen das Programm Uber beim Klick auf dieses Feld
eine Auswahl an méglichen Datentypen, aus denen Sie eine auswahlen konnen.

e INDEX

Handelt es sich bei dem Feld um den Priméarschlissel der Tabelle kann dieser hier
gesetzt werden.

e Lénge
Die Lange des Feldes.

e Dezimal
Die Anzahl der Nachkommastellen

o Geld
Ist dem in dem Feld eine Wahrung gespeichert muss hier der Hacken gesetzt werden

e  Kommentar

Das Feld kann zwecks Ubersicht und Dokumentation mit einem Kommentar versehen
werden.

Um nach dem einem der Felder zu sortieren klicken Sie auf die Bezeichnung. Es erscheint ein
kleiner Pfeil im Feld, und die Daten werden nach dieser Sortierung neu aufgebaut

(c) woy Systems



Tools Hilfsprogramme 191

FELD 5

Um in absteigender Folge zu sortieren klicken Sie bitte erneut auf das Feld. Um die Sortierung ganz
auszuschalten klicken Sie so lange auf das Feld bis der kleine Pfeil verschwunden ist.

18.7.6 Menu Felder

Menii Felder

Felder =

Neu STRG+N

Lischen STRG+D

Reorganisieren STRG+R

e Neu
Damit wird in der auswahlten Tabelle ein neues Feld erstellt.

e [bschen
Damit wird ein markiertes Feld in der ausgewahlten Tabelle nach Ricksprache
geloscht.

e Reorganisieren
Die Positionierungsnummern werden neu gesetzt.

Beim Einflgen eines neuen Feldes, zum Beispiel zwischen 10 und 20, wird eine
Positionsnummer 15 eingegeben.

Nach dem Reorganisieren sind die Felder wieder in Zehnerschritten sauber durchnummeriert.

18.7.7 printPDF

Drucken erfolgt tiber den Websenvice "aufsenice", der auf dem Server lauft. in besonderen Fallen
kann Printpdf das Drucken ibernehmen (Probleme mit Websenice)

1 PrintPDF

PrintPDF ist ein Zusatzprogramm von woyAuftrag, um alle Dokumente aus woyAuftrag
automatisch auszudrucken und zu archivieren.

Um PrintPDF zu starten brauchen Sie einen installierten Standarddrucker auf dem Rechner,
auf dem das Programm ausgefiihrt wird.
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1.1 Auftrag.Config

PrintPDF bendtigt fur die Archivierung den Datenpfad von woyAuftrag. Dieser wird aus der
Auftrag. Config ausgelesen . Achten Sie darauf das in dem Feld <Daten> die richtige
Pfadangaben hinterlegt sind. Standardangaben von woyAuftrag:

<Daten>C:\programme\woyAuftrag\woy. Daten\</Daten>

1.2 Oberflache
Nach dem Start des Programms erscheint folgende Oberflache:

& printPDF X|

—Status
PDF Werzeichnis IH Sauf2000%wop. D aten'dufrag,
Archiv Verzeichnis |H:\aufznnn\woy_Datenwchiva
Dirucker auswahlen: DKI C7200 [PCL] Manal W artezeit m
Status

I.t’-‘-.nzahl der Diateien im Ordrer H:Aauf 200000, D atenhaofiragh: 0 Stiick
Letzter Fehler:

IKeiner

—Dateien

Start | I Stop |

¥ ‘“orschau anzeigen

Das Feld PDF Verzeichnis (1) und Archiv Verzeichnis (2) werden aus dem Angaben der
Auftrag. Config erstellt und kénnen wahrend der Laufzeit nicht verandert werden.

Alle PDF-Dokumente, welche in woyAuftrag erstellt werden , landen im PDF Verzeichnis.
PrintPDF pruft in regelmafiigen Intervallen ob neue Dokumente in diesem Ordner angelegt wurden.
Die Wartezeit (4) kann Uber das entsprechende Feld jederzeit gesetzt  werden. Standartvorgabe ist
5 Sekunden.

Ebenso wird mit dem Drucker (3) verfahren. Hier kénnen Sie auswahlen Uber welchen
Drucker die Dokumente automatisch ausgedruckt werden. In der Liste finden sie alle
Drucker, welche unter Windows installiert wurden. Standardgeman wird im Programm der
Windowsstandartdrucker ausgewahit.
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Nach dem Ausdruck wird die Datei ins das Archiv verschoben, den Pfad dazu kénnen Sie im
Feld Archiv Verzeichnis (2) nachprifen. Das Dokument befindet sich danach nicht mehr im
PDF Verzeichnis.

Mit dem Feld Vorschau anzeigen (8) kdnnen Sie bestimmen ob eine Vorschau des
PDF  Dokumentes wahrend des Druckens angezeigt werden soll. Diese Vorschau
verschwindet automatisch wenn das Dokument ins Archiv verschoben wird.

Wenn mehrere Dokumente auf einmal in dem PDF Verzeichnis vorliegen erstellt das
Programm nach Erstelldatum sortiert eine Liste, welche in dem Feld Dateien (7) anzeigt wird.
Diese Liste wird abgearbeitet bis PrintPDF alle Dokumente in dem PDF  Verzeichnis
ausgedruckt und archiviert hat.

Mit den Tasten Start (9) und Stop (9) aktivieren bzw. deaktivieren sie PrintPDF.

Mit Stop (9) wird das Programm angehalten, das heilt es werden keine Dokumente mehr
gedruckt oder verschoben. Mit Start(9) wird das Programm aktiviert, und nach der eingestellten
Wartezeit wird wieder der Inhalt des PDF Verzeichnisses gepruft.

Im Feld Status (5) wird angezeigt was PrintPDF im Augenblick durchfihrt, im Feld Fehler (6)
wird der letzte aufgetretene Fehler angezeigt.
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19

19.1

technischer Anhang

LDAP
LDAP Datenaustausch lGber LDIF aus woyAuftrag

woyAuftrag schreibt die Datensatze in die Ubergabe-Datei im LDIF-Format.

Datensatze werden fir LDIF-Export markiert (Kunden, Lieferanten,... alle Bereiche)

’3 Kunden [
| Liste | Details | Matiz I Ansprech | Kondtionen I Freise I Dokumente I Auftrage I Umsatz | Termine | Support | Kontakt
Adresse
A& P Industriemortagen GmbH & Co. KG
E-Mail Werbung Eild
info&ap-industiemontage de Serie

Info Mail HTML = Fax

Brief Anrede | Sehroeehre Damen und Hemen

Sprache
Formular

Standard

Logininformationen

Allgemeines:

1. dc=schwartz,dc=local stellt die variable LDAP Server Domain da.

2. DNs (Distinguished Names) mussen eindeutig sein. Deshalb gruppieren wir Mitarbeiter in Firmen. Fir
jede Firma muss daher vorher eine OU (Organisation Unit) angelegt werden bevor ein Mitarbeiter dieser
Firma hinzugefiigt werden kann. Siehe Eintrag 2 in LDIF Datei.

3. DNs (Distinguished Names) dirfen keine Sonderzeichen enthalten. Fir den DN Eintrag jedes
Datensatzes mussen wir beinhaltende Sonderzeichen umwandeln.

Siehe http://www.selfadsi.de/ldap-path.htm#Comma.

i ->\C3\BC

+->\2B

unser LDAP-Server lauft auf 192.168.50.99 (zZt - Achtung muss noch geandert)
die Datei soll adressbuch.ldif heissen.
diese Datei soll auf woy.Daten\Ausgabe\ldap\

Task LDAP vorsehen
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wvon da wird die Datei vom LDAP-Server abgeholt (Cron-Job wird eingerichtet)

19.2 Installation
19.2.1 Installation

Installation --- ab V8 geanderte Installation !!

WICHTIGE INFORMATION — Unbedingt vor der Installation lesen!
Erst wenn woyAuftrag komplett mit allen Komponenten installiert wurde, und
Installationsfenster geschlossen sind starten Sie bitte den PC selbst neu.

Voraussetzungen

Fur woyAuftrag benétigen Sie einen PC mit Windows 7 oder

Windows Server 2008. Empfohlene Ausstattung:
- Einzelplatz- und Serverinstallation mindestens 4 GB Arbeitsspeicher
- Clientversion mindestens 2 GB Arbeitsspeicher

Alle anderen benétigen Treiber und Komponenten werden mit diesem Setup mitgeliefert.

Es gibt zwei unterschiedliche Moglichkeiten um woyAuftrag zu installieren. Einmal die
Basisversion, und die Server/Standalone Version.

Die Basisversion/Clientversion ist als Netzwerkarbeitsplatz gedacht, und installiert
Ihnen nur woyAuftrag ohne Senerfunktionen. Die Basisinstallation setzt eine
SQL-Datenbank im Netz voraus, auf die Sie Uber ein lokales Netzwerk zugreifen
kann.

Die Sener/Standalone Version ist als Netzwerkarbeitsplatz gedacht, und installiert
Senertools, und bietet ihnen die Moglichkeit einen SQL Express Server auf

lhrem System zu installieren, auf der sie eine leere woyAuftrag Datenbank installieren
und in Betrieb nehmen kénnen.

Es folgen Schritt-fir-Schritt Installationsanweisungen fiir die jeweiligen Versionen

Bitte Beachten Sie das die Installation vom DOT.NET Framework 4.5 bis zu 30
Minuten beanspruchen kann.

Basis

1. Legen Sie die woyAuftrag-CD in ihr Laufwerk ein und warten Sie bis das Setup startet. Sollte
der Autostart bei ihrem Laufwerk deaktiviert sein, so starten Sie
bitte folgende Datei: <Laufwerksbuchstabe>:\bin\Setup.exe
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2. woyAuftrag Setup wird im ersten Schritt ermitteln ob sie Microsoft .NET
Framework 2.0 und MDAC 2.8 auf ihrem System installiert haben. Wenn dies
nicht der Fall ist wird es auf ihrem System installiert. Folgen sie den
Anweisungen des Installationsprogramms.

3. Im nachsten Schritt es wird ihnen nun die Lizenzvereinbarung dieser Software
angezeigt. Lesen Sie diese durch, und bestatigen Sie diese wenn Sie mit den
Konditionen einverstanden sind.

4, Sie kommen nun zu der Méglichkeit lhre Version von woyAuftrag auszuwahlen.
ji& auf2000 - InstallShield Wizard x|
Angepasstes Setup auf2

Wahlen Sie die Features, den Sie installieren waollen,

Klicken Sie auf eine der Svmbole in der Liste, um die Atk einer Feature-Installation 2u dndern.

- =3 - | Basis{Cliertt - Feature-Beschreibung

Server|standalone
i ¥ - | S5L Express 2005
et 3 | ArkImnpaort

Dieses Feature benatigt OKE auf
Threr Festplatte, Es sind 0 won 2
Subfeatures ausgewahlt, Die
Subfeatures erfordern OKE auf
Threr Festplatte.

Installieren nach:

Snderni.. |
HilFe: Speicherplatz < Zurlick, I Weiter = I abbrechen |

InskallStield

Es folgt eine Zusammenstellung ihrer Installationszusammenstellung, gehen
Sie diese noch einmal durch und setzen Sie dann das Setup fort.

6. Das Programm wird nun auf ihnrem System installiert. Nach erfolgreicher
Installation konnen Sie das Setup fertig stellen.

7. Sie missen nun den Rechner Neustarten, und anschlieRend woyAuftrag
einrichten. Sehe Sie dazu unter Punkt 5 dieses Dokumentes nach.

Server/Standalone

1. Legen Sie die woyAuftrag-CD in ihr Laufwerk ein und warten Sie bis das Setup
startet. Sollte der Autostart bei ihnrem Laufwerk deaktiviert sein, so starten Sie
bitte folgende Datei: <Laufwerksbuchstab>:\bin\Setup.exe

2. woyAuftrag Setup wird im ersten Schritt ermitteln ob sie Microsoft .NET
Framework 2.0 und MDAC 2.8 auf ihrem System installiert haben. Wenn dies
nicht der Fall ist wird es auf ihrem System installiert. Folgen sie den
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Anweisungen des Microsoft Installationsprogramm.

3. FUhren Sie das woyAuftrag Setup fort es wird ihnen nun die Lizenzvereinbarung
dieser Software angezeigt. Lesen Sie diese durch, und bestatigen Sie diese
wenn Sie mit den Konditionen einverstanden sind.

4, Es folgt eine kurze Readmedatei, welche die wichtigsten Punkte fiir die
Installation beinhaltet.

Sie kommen nun zu der Mdglichkeit lhre Version von woyAuftrag auszuwahlen.
Fiir eine Server/Standaloneversion aktivieren Sie alle Serverfeatures, wie
auf dem Bild dargestellt. (typischerweise voreingestellt)

Sollten Sie bereits tber einen Microsoft SQL-Server auf ihrem System

verfugen, so brauchen SQL Express 2005 nicht installieren.

{iZ auf2000 - InstallShield Wizard X|

Angepasstes Setup aufr2

Wahlen Sie die Features, den Sie instalieren wollen,

Klicken Sie auf eine der Symbole in der Liste, um die Art einer Feature-Installation zu dndern.

o )~ | Basis{Client T Feature-Beschrebung
[ =8 ~ | Server/Standalone

<= - | S0L Express 2005

- |

Dieses Feature bendtigt 3432KE
auf Ihrer Festplatte,

Inskallieren nach:

i\ Programmet auf2000), Andern. .. |
Install=hield
Hilfe Speicherplatz < Zuriick I Weiter = I Abbrechen |

5. Es folgt eine Zusammenstellung ihrer Installationszusammenstellung, gehen
Sie diese noch einmal durch und setzen Sie dann das Setup fort.

6. Das Programm wird nun auf ihnrem System installiert. Nach erfolgreicher
Installation konnen Sie das Setup fertig stellen. Es folgt nun die automatische
Installation von SQL Express 2005, wenn sie diese ausgewahlt haben. Folgen
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Sie den Anweisungen der Microsoft-setups.

WICHTIG: Fiihren sie keine Neustarts durch, bis woyAuftrag komplett
installiert wurde!

Wenn SQL Express und woyAuftrag komplett installiert wurden
schliel3en sie die komplette Installation ab.

7. Sie missen nun den Rechner Neustarten, und anschliellend woyAuftrag
einrichten. Sehe Sie dazu unter Punkt 6 dieses Dokumentes nach.

5. woyAuftrag Basisversion einrichten

1. Sie missen in der Konfiguration den Zugriff auf Inre MSDE-SQL Datenbank
einstellen.
2. Offnen Sie die Konfiguratiosdatei von woyAuftrag:

C:\Programme\woyAuftrag\ AUFTRAG.Config
Suchen Sie bitte folgenden Abschitt in dieser Datei:

<DBS>

<ConnectParams Typ="SQL" Server="(local)" Data="woyAuftrag"
User="sa" PWD="woyAuftrag" REM="" />

</DBS>

Sie missen nun folgende Werte ersetzen:

"(local)" muss durch den Namen ihres aktiven SQL-Senvers ersetzt werden.
User und PWD missen Sie mit dem Accountnamen und dem dazugehdrigen
Passwort fur lhren SQL-Server ersetzen. (default sa + woyAuftrag)

Nach diesem Schritt ist woyAuftrag erfolgreich bei Ihnen installiert und
eingerichtet, und kann genutzt werden.

woyAuftrag Server/Standalone einrichten

1. Sie missen noch eine leere woyAuftrag Datenbank einrichten. Wenn sie die
MSDE 2000 aus dem woyAuftrag-Setup installiert haben gehen Sie einfach auf:
Start >Programme> woyAuftrag> Datenbank> Erstelle neue Datenbank

Es offnet sich ein DOS-Fenster, in dem Sie verfolgen kdnnen wir die woyAuftrag
Datenbank auf ihrem System erstellt wird.
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sie die MSDE 2000 aus dem woyAuftrag-Setup installiert haben gehen Sie einfach
auf:
Start >Programme> woyAuftrag> Datenbank> Erstelle neue Datenbank

Es offnet sich ein DOS-Fenster, in dem Sie verfolgen kénnen wir die woyAuftrag
Datenbank auf ihrem System erstellt wird.

Wenn sie einen bestehenden SQL-Server benitzen wollen missen Sie vor dem

erstellen eine Datei anpassen:

C:\Programme\woyAuftrag\CreateNewDatabase.bat

Der Inhalt:

C:\Programme\woyAuftrag\SetupSQL.exe woyAuftrag C:\Programme\woyAuftrag\ (LOCAL)
sa woyAuftrag

Sie mussen folgende Eintrage durch ihre SQL-Senrverdaten ersetzen

(LOCAL)=[1Der Name ihres SQL-Server
e sa=[JAnmeldename fur ihren SQL-Server
e woyAuftrag=1Passwort fur ihren SQL-Server
e Anschlieend starten Sie:
Start >Programme> woyAuftrag> Datenbank> Erstelle neue Datenbank

Datenbank

Es wird ein Micrsoft SQI Server verwendet, Es kdnnen von einfachen, kostenlosen MSDE
Anwendungen verwendet werden als auch ,grol3e" SQL Server. Die Tabellen kdnnen mit Tools erstellt
werden. Die verwendeten Tabellen werden in einem eigenen Repository gehalten. Das Repository ist
eine XML Datei ,System.XML". In der Entwicklungsphase wird dieses Datei im Verzeichnis:

[ROOT]\dot.net\ AUFTRAG\woyAuftrag\XML\System. XML
gespeichert.

Mit Hilfe des Programms mySystem.exe kann diese XML Datei bearbeitet werden. Damit kénnen
auch Tabellen geléscht und erzeugt werden.

Alle relevanten Tabellen werden in einer Datenbank gespeichert.

19.3 Aufbau des Programms

19.3.1 Aufbau des Programms

Aufbau des Programms

Das Programm ist als MDI Anwendung aufgebaut. Es kdnnen beim Start einige Hauptfenster
automatisch gedffnet werden. Die aktuellen Fenster kdnnen durch ,Fenster/Beim Start 6ffnen”
ausgewahlt werden um sie direkt zu starten.
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19.3.2 Datenstruktur Dateien

Sener:

Client/Arbeitsplatz:

19.4 Datenobjekte der Anwendung
19.41 Adressen

Aktuell gibt es 4 Verschiedene Adresstypen die durch ein Flag im ADR_TYP Feld unterschieden
werden kénnen.

K Kunden
Damit werden die Kunden fiir die Anwendung verwaltet.

L Lieferanten
Damit kénnen die Lieferanten und die Hersteller verwaltet werden.

A Adressen
Diese Adressen kénnen zu einer temporaren Speicherung von Adressen verwaltet werden.

E Eigene Adresse (ID = ,,_EIGENE-ADRESSE "
Damit kann die eigene Adresse des Anwenders verwaltet werden.

Diese Adressbeschreibungen wurden sehr allgemein gehalten, so dass die Kernprogramme auch fiir
andere Anwendungen verwendet werden koénnen.

Mit Hilfe der eigenen Adresse und deren Ansprechpartner kénnen die Mitarbeiter des Anwenders
verwaltet werden. Es kann auch der aktuell angemeldete Anwender eindeutig identifiziert werden. Ist
dieser Ansprechpartner nicht vorhanden wird ein neuer Ansprechpartner mit dem Anmeldenamen
angelegt.

19.4.2 Artikel
19.4.2.1 Stiicklisten

Damit kénnen Stucklisten zu jedem Artikel erfasst und bearbeitet werden. Bei jeder Position kann
festgelegt werden ob diese Position einen Beitrag fur die Preisermittlung verwendet werden soll oder
nicht.
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19.4.2.2 Lieferantenbeschreibung

Zu jedem Artikel kdnnen verschiedene Lieferanten mit jeweils einem speziellen EK und VK Preis
verwaltet werden. Als Standard Lieferant wird der Lieferant mit dem billigsten EK verwendet. Dadurch
kann der Preis an die verschiedenen Lieferanten angepasst werden.

Es lasst sich aber auch der Standardlieferant festlegen.

19.4.3 Auftrage/Bestellungen
19.4.3.1 Auftrage/Bestellungen

Die Informationen fir Auftrage und Bestellungen befinden sich in zwei Tabellen Auftrag/Bestellungen.

An jedem Auftragsobjekt hangt ein Adressobjekt an diesem Adressobjekt hangen dann die jeweiligen
Ansprechpartner dieser Adresse. Aus diesen Ansprechpartnern werden dann Adressmodifikationen,
Liefer- und Rechnungsadressen abgelegt.

19.4.3.2 FTP Bestellung

FTP Bestellung (Biiroring)

Biiroringbestellungen iiber FTP

In der aktuellen woyAuftrag-Version haben Sie die Méglichkeit Bestellungen tber den Lieferanten
Buroring direkt per FTP-Zugriff abzuschlieRen.

Sie bendtigen dazu einen FTP-Zugang fiir den Blroringserver. Wenden Sie sich bitte dazu an lhren
Bulroringansprechpartner um die Zugangsdaten (Servername + Benutzername + Passwort) zu
erhalten.

Einrichten des FTP-Zugriffs in woyAuftrag

1) Offnen Sie woyAuftrag und gehen Sie auf Lieferanten. Wahlen Sie in der Liste den Lieferanten
Biiroring aus.

Sollten Sie den Lieferanten noch nicht angelegt haben missen Sie dieses als ersten Schritt machen.
Sehen Sie bitte hierzu in diesem Handbuch unter dem Kapitel Lieferanten nach.
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% Lieferanten

Liste ]Details] Motiz ] .&nsprechpartner] Ku:unu:litiu:unen] Lirks ] lesatzl Termine] Ku:untaktl

Mamen Kurzbezeichmng | Abteilung Telefonnummer | Ort
__[A] Anfang [&] &nfang [&] Anfang [&] Anfang [&] Anfang
| e

biiro

021294 5571 -10 | Haan

2) Gehen Sie auf den Reiter Konditionen. Unten links finden Sie das Feld Lieferanten. Dort muss
unter XML Exporter das Kirzel BR1 stehen. Falls nicht, tragen Sie es bitte nach.

% | ieferanten

Lizte ] Details] Motiz ] Anzprechpartner inkz ] Umsatz] Termine] Kontakt]

Adrezze

|B'u'l0ring e 5

Bankverbindung Rabatt ABC Status
Bank | Gesamtrabatt 0.0 El:
BLZ | Einzelrabatt oo El:
k.anto |

Lizenzinformation  Gerateinformation

Zahlung

Skanta [ 0= 2%in8Tg Mette: 30Tg
‘wWahrung IE Euma

Zahlart I—L|

Yerk aufspreis |1—:|

Parta IE

Lieferanten

Urnsatzsteusr 1D LigferantenCode BR
| ML Exporter EF1

3) Gehen Sie auf den Reiter Ansprechpartner. Klicken Sie unten auf den Button Neu und bestatigen
Sie das anlegen eines neuen Ansprechpartners.

Tragen Sie unter Details folgende Informationen ein:

Feldname Inhalt

Name FTP

Position FTP-Zugang fir Bestellungen
Web ftp.bueroring.de
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@ Ansprechpartner

Notiz ] Termine} Kunlakl]

Adresse

Anrede - ¥ Serie Level
Warname: | KurzBiez.
Name |FTF Gebutstag
Fasition [FTPZugang fiir bestellungsn
Abteiung | TE‘EE |

| Mobil
Shrasse | Frivat
Ot | Fax

Internet/Intranet
EMal 5 |
| ‘wieh g |ﬂp bueraring de

Momal -

EX]

Adresse

(]

o[ v

4) Gehen Sie anschlieliend auf den Reiter Kontakt. Tragen Sie nun lhre FTP-Zugangsdaten ein

welche Sie von Blroring bekommen haben.

Feldname Inhalt
Login Name <lhren Benutzernamen>
Passwort <lhr Passwort>

@ Ansprechpartner El
Detai\s} Motz l Termine EKuntaklﬂ
|
Login N ame Bild
[101723-w
Rechte Passwort | &
E-Mail
\ =
v Infakail HTHML -
Start Info
K.eine M ailz
Mail Status | Jl ﬁ
Adresse
| @ | ®

Speichern Sie die Anderungen ab indem Sie unten links auf den schwarzen Haken gehen.

5) Die Installation ist nun abgeschlossen. Gehen Sie nun auf eine offene Bestellung an den

Lieferanten Buroring und 6ffnen Sie diese.
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Gehen Sie auf den Reiter Drucken. Uber den neu angezeigten Button wird nun die Bestellung in ein
externes Datenformat gepackt, und per FTP auf den Buroringserver hochgeladen. Beim Biiroring wird
die Bestellung sofort ins System eingetragen.

M Bestitigte Bestellung: [600519]

.-'f-.uftrag] Nu:utizen] Pazitionen

Drucken

|Duplikat-BesteIIung ﬂ = _1_J £ | '] Konzept Kopien (1 -
| Atk et Etiketten | &
|

Diruck Archiv

Art Aktuelles Dabum | RBech-Nr DOK-Nr| Druckdate:
15,08, 2005 0 1 BEST_b_1_E00519_1.pdf

Bitte beachten!

Bei diesen Bestellungen diirfen nur giiltige Biiroringartikel mit Bestellnummer angeben
werden. Direkteingaben und Textpositionen werden von Biiroring nicht verarbeitet und
fliihren zum kompletten Abbruch des Bestellvorgangs!
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Pos Typ Artikel

[y

AlElA

[A] Anfang

0K43453408

0K43453407

Text
[&] Anfang

Oki Torer fiir C3300./34( arz
Oki Toner fur C3300/3400 Sene Cyan

0K43453408

Oki Toner fur C3300/3400 Sene Magenta

0K43453405

Oki Taner flir C3300/3400 Serie gelb

Bl x| ff &<

1=
=
Il

z| z|>@| @| i

19.4.3.3 Statusflag

205

Fir einen Auftrag kann im Feld [STATUS] ein entsprechender Statuswert abgespeichert werden. Fir
die unterschiedlichen Typen sind unterschiedliche Flags mdglich:

AUFTRAGE (ABCD FGHIJKLMNOP RS VW Y )
[A] Angebot
Neuer Auftrag oder erstes Angebot erstellt !
[B] Bestatigter Auftrag
Auftrag wurde bestatigt oder Lieferschein wurde erstellt!
[R] Berechneter Auftrag
Dokumente die erstellt werden und den Status beeinflussen
A Angebote (Angebot wird erstellt)
B Bestatigung (Schaltet den Zustand von A auf B)
L Lieferschein (gelieferte Menge erhéhen)
R Rechnung (gelieferte Menge wird berechnet)
= = Ist alles Geliefert wird auf Auftragsstatus [R] geschaltet
D Duplikatbestatigung
N Nutzenanalyse
P Produktionsvorgabe
X Auftrag-Ausbuchen
=>-> Beim Ausbuchen gibt es eine Warnung wenn eine Lieferung erfolgt ist.
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Eigentlich misste man diese gelieferten Artikel durch einen Lieferschein (mit
negativer Menge) ruickliefern oder eine Rechnung schreiben.

Wird diese Warnung ignoriert, dann werden diese gelieferten Positionen
verworfen (Verflgbarkeit/Lagerbestand) werden nicht korrigiert.

Rest des Verfahrens geht dann wie folgt:
. B_Menge wird auf R_Menge gesetzt
e T _Menge und L_Menge werden auf NULL gesetzt.
e |st die B_MENGE=0 wird die Position geléscht.
e Hat der Auftrag keine Positionen wird er geldscht.
e Hat der Auftrag noch Positionen wird er als Berechnet markiert.

Dokumente kénnen auch von den anderen Auftragstypen aufgerufen werden

o)
!
J
C
H
Y

DPD Versandpapiere
Post Versandpapiere
Post NN Versandpapiere
UPS Versandpapiere
UPS NN Versandpapiere"
X Versandpapiere

REPARATUREN
[T Technikauftrag /Arbeitskarte
[E] Erledigter Technikauftrag

Dokumente kénnen auch von den anderen Auftragstypen aufgerufen werden

K

o<

Arbeitskarte

Fremdreparatur

Kostenworanschlag

Reparaturrechnung (Schaltet den Zustand von [T] auf [E])
Garantierechnung (Schaltet den Zustand von [T] auf [E])

MIETVERTRAGE
[V]  Vorlagen Miet/Senicevertrag

V] Fallige Miet/Senvicerechnung
Datum liegt in der Vergangenheit!
Feld TERMIN muss bei Senicevertragen gesetzt werden!

Dokumente kénnen auch von den anderen Auftragstypen aufgerufen werden

M Mietvertrag
S Senicevertrag
W Senvicerechnung
BESTELLUNGEN
m Preisanfrage

[H] Bestatigte Bestellung
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X Erledigte Bestellung
Dokumente kdnnen auch von den anderen Auftragstypen aufgerufen werden

a Preisanfrage
b Bestellung Staus von [I] auf [H] (B-Menge setzen)
d Duplikat Bestellung
z Zubuchen Wenn alles geleifert [H] auf [X]
(R-Menge=geliefert addieren)
r Ricklieferung (R_Menge reduzieren)
X Bestellung-Ausbuchen

19.4.3.4 Zustande beim Erstellen von Auftragen

Von einem neuen Auftrag kénnen beliebig viele Angebote oder Hilfsdokumente erstellt werden. Es
kann auch direkt ein Lieferschein gedruckt werden. Dann wird automatisch eine Bestatigung erstellt.

Nach einem Lieferschein kdnnen weitere Lieferscheine erstellt werden oder man kann eine Rechnung
drucken. Vor jeder Rechnung muss zwingend ein Lieferschein erstellt werden. Vor dem Verbuchen
erfolgt ein Konsistenzcheck mit der Eingabe von Seriennummern. Diese missen vorhanden sein.

Jedes Dokument hat eine einfache, fortlaufende Dokumentennummer. Diese Dokumentennummer
muss im Auftrag/Bestellung gespeichert werden.

19.4.3.5 Auftragsnummer

Die Basisauftragsnummer ist 5 stellig. Als PRE-Index werden 2 Stellen des aktuellen Jahres
verwendet. Die Vorlagenauftragsnummern haben Nummern kleiner als 10000. Die Auftragsnummer ist
mit diesen 7 Stellen der Priméarindex und wird iber die Lebensdauer nicht verandert.

Es wurde Integer gewahlt um eine bessere Sortierung zu erhalten.

19.4.3.6 Adresse eines Auftrages

Jeder Auftrag hat genau eine zugeordnete Adresse. Diese sollte immer konstant bleiben. An diese
Adresse konnen die Rechnung/Lieferschein gesendet werden. Diese Adresse ist auch die relevante
Adresse zum verbuchen des jeweiligen Auftrages.

Es ist mdglich zu jedem Dokument noch eine Lieferanschrift und Rechnungsanschrift anzugeben.
Diese Adressen mussen in den jeweiligen Ansprechpartnern der aktuellen Adresse hinterlegt sein.
Von allen Eintrdgen kann man auf die entsprechende Adressen/Ansprechpartner 6ffnen kénnen.
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19.4.3.7 Programmgestaltung

Es gibt zwei MDI Startfenster mit denen einzelne Auftradge/Bestellungen gestartet werden kénnen.
Diese Startfenster enthalten jeweils die Nummer eines Auftrages/Bestellung sowie den Namen des
Kunden/Lieferanten sowie das Datum des jeweiligen Auftrages. Mit Hilfe eines Kontextmenus das
durch die Rechte Maus geholt werden kann kénnen verschiedene Sichten auf diese Auftrag/
Bestellung hergestellt werden. Diese beiden Startfenster sollen dockbare Fenster sein, die am linken
und Rechten Rand der Anwendung ,angeklebt" werden.

Angebote, Offene, Erledigte, Mietvorlagen kénnen gefiltert werden. Dazu wird ein Fensterlokales
Propertyfenster verwendet. Durch einen Doppelclick wird der jeweilige Auftrag in einem einzelnen
Fenster gedffnet werden. Es gibt einen Menlpunkt Letzten Auftrag 6ffnen F12 der den zuletzt
bearbeiteten Auftrag als MDI Fenster offnet.

Erledigte Auftrdge/Bestellungen kdnnen nicht mehr geéndert werden.

19.4.3.8 Formular zur Bearbeitung der Auftragspositionen

19.4.3.8.1 Textdialog

Textdialog
In dieser Dialogbox kénnen zwei Texte und eine Artikelzeile bearbeitet werden. Uber eine Kombobox
kénnen Texte aus der Textdatei abgerufen werden.

Uber eine Kombobox kénnen Auftragstexte direkt einem bestimmten Formular zugeordnet werden.
Es werden die folgenden Formulare unterstitzt:

"A" = "Angebot"

"B" = "Bestatigung"

"P" = "Produktionsvorgabe"
"L" = "Lieferschein"

"R" = "Rechnung"

Bei der Zuordnung wird der Einheits_ID auf die entsprechenden Buchstaben gesetzt. Aulerdem wird
im Artikel_Txt zum Stichwort Text noch ,, flir Angebot" usw. eingefiigt. Diese Aktionen kénnen direkt
mit einer Methode aus Alnhalt abgerufen werden.

virtual public woid setTextTyp(string cWas)
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19.4.3.9 Formulargestaltung eines Auftrages

19.4.3.9.1 Programmreiter

Programmreiter

Auftrag Kopfdaten eines Auftrages
Basisadresse
Lieferanschrift
Rechnungsanschrift
Allgemeine Daten
weitere Angaben

Drucken Funktionen zum Berechnen und Drucken des jeweiligen Auftrages, sowie Funktionen
zum erstellen von bereits gedruckten Auftragen. Es kdnnen die aktuellen Auftragsdaten gedruckt
werden. Es wird immer eine PDF — Datei erstellt. Eventuell kann man auch eine Vorschau machen.
Zu jedem Ausdruck wird der Druck (PDF) und das entsprechende DataSet gespeichert. Von einem
Auftrag kénnen je nach Status verschiedene Ausdrucke gemacht werden. Alle Ausdrucke missen
sicher verwaltet werden kdnnen. Man kann alle Ausdrucke nach der Zeit sortiert abrufen und diesen
Status bearbeiten (ansehen) oder das Dokument wieder ausdrucken.

Notizen Zwei Notizfelder zum Auftrag werden unterstitzt
Positionen  Es werden die aktuellen Positionen des Auftrages dargestellt.
Felder:

Pos
Status

Typ
ArtikelNr
ArtikelText
Menge
Einheit
Rabatt
Preis

19.4.3.9.2 Inhalt eines Auftrages

Inhalt eines Auftrages

Die Auftrage haben Positionen verschiedener Typen.
CODE Typ der Position

Artikel

Folgeartikel

Direkteingabe

Techniker

Anfahrtszeit

Anfahrt (km)

O G b WON -
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7 Neue Seite
8 Zwischensumme
9 Texte

Berechnungsgrundlagen Material/Lohnkosten = EK VK anzeigen.
Inhalte verbuchen

19.4.3.10 sichern der Ausdrucke von Auftragen/Bestellungen

19.4.3.10.1 sichern der Ausdrucke von Auftragen

Sichern der Ausdrucke von Auftragen

Die Kundendokumente werden als PDF Dokumente gesichert in der Datenbank.
Dabei wird das Namensschema verwendet:

AUF_<Typ des Auftrages:B>_<LfdNr>_<Auftrag_NR>_<Anzahl Kopien>.PDF
Beispiel AUF_B_7 333469 3.pdf

19.4.3.11 ausdrucken von Auftragen

19.4.3.11.1 ausdrucken von Auftragen

ausdrucken von Auftragen

Dazu wird ein Zentrales Programm printPDF genutzt.

19.4.3.12 verwalten von Seriennummern

19.4.3.12.1 verw alten von Seriennummern

verwalten von Seriennummern

Seriennummer kénnen nur bei bestatigten Auftragen eingegeben werden. Es sollen

Verbuchung

19.4.3.13 Verbuchung von Auftragen

19.4.3.13.1 einplanen/bestatigen

einplanen/bestatigen

. B_Menge := T_Menge
e L Menge:=0
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e R Menge:=0
e T _Menge := T_Menge

Menge :=T_Menge

19.4.3.13.2 liefern (es erfolgt eine Lieferung)

liefern (es erfolgt eine Lieferung)
e L Menge :=T_Menge
R_Menge :=0
T_Menge := (B_Menge — T_Menge) | Minimum bei 0
Menge :=T_Menge
Ist die Gelieferte und Berechnete Menge groRer als die B_Menge wird die B_Menge direkt auf den
neuen Wert gesetzt! Damit kéannen auch Positionen nachtraglich eingegeben werden!

19.4.3.13.3 berechnen (die aktuell gelieferten Posten)

berechnen (die aktuell gelieferten Posten)

o R _Menge := R_Menge + L_Menge
e L Menge:=0
e T Menge := B_Menge — R_Menge

Menge :=T_Menge

19.4.3.13.4 ausbuchen (Auftrag wird beendet)

ausbuchen (Auftrag wird beendet)

Nach einer Rechnungsstellung wird festgestellt ob der Auftrag keine offenen Positionen mehr haben.
Daher wird der Auftrag als erledigt gekennzeichnet. Er kann dann nicht mehr verandert werden.

R_Menge >= B_Menge und B_Menge > o

19.4.3.13.5 I6schen (Auftrag wird vollstéandig geléscht)

I6schen (Auftrag wird vollstandig geloscht)

Auswahl von Adressen In einem flexiblen Fenster kann man Adressen direkt auswahlen. In einer
Kombobox konnen meiner Ansicht nach schlechter auswahlen.
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19.4.3.14 Auftragsdokumente

19.4.3.14.1 Auftragsdokumente

Auftragsdokumente

Mit Hilfe der Auftragsabwicklung kénnen verschiedene Dokumente erstellt werden. Dabei gibt es 2
wichtige, stornierfahige Dokumente:

Lieferschein (positive und negative Mengen)

Rechnungen

Diese relevanten Dokumente mussen als PDF/XML Datenbestand in der Tabelle AUF_DOKS
gespeichert werden. Diese Dokumente kdnnen jederzeit aus dem Speicher erstellt werden.

Eine Rechnung kann nur erstellt werden wenn mindestens ein Lieferschein vorhanden ist. Daher muf
dieser Lieferschein ausgedruckt werden.

Die Bestatigen eines Auftrages erfolgt implizit ohne dass ein Dokument erstellt wird oder explizit tGber
das eine gedruckte Bestatigung.

Eine Gutschrift ist eine normale Rechnung bei der einige Positionen negative Mengen enthalten.
Ist der Endbetrag einer Rechnung negativ, wird das Wort ,Rechnung" durch ,Gutschrift" ersetzt.
Flags bleiben bei ,R"

Lieferscheine

Im Auftrag gibt es ein Feld L_NR das bei jedem gedruckten Lieferschein inkrementiert wird.
Typischerweise ist dies sub Nr 2 Stellig

Name eines PDF Files : ,[AuftragsNr 7Stellig]_L_ii.PDF"

Stornieren von Lieferscheinen

Es kdénnen nur Lieferscheine die noch nicht berechnet sind storniert werden
Lagerzubuchen (Lagerbest + Verfligbar)

Dokumenteneintrage I6schen

Drucken von Auftragsdokumenten
Konzeptdruck vorsehen

E-Mail Versand vorsehen.

Auftragsdokument muss eine E-Mail haben

Diese kann nicht editiert werden,

Sie wird aus allen E-Mail-Adressen der Adresse (inkl. Ansprechpartner) tber eine
KomboBox Selektiert

Kein Druckarchiv, Ausdruck erfolgt Uber ,normale" Druckselektion
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19.4.3.15 stornieren von Rechnungen

19.4.3.15.1 stornieren von Rechnungen

stornieren von Rechnungen

Zustand im Auftrag rickbuchen (Berechnete Menge) auf gelieferte
Léschen des Dokumentes Rechnung
Alle zugehdrigen Lieferscheine automatisch stornieren
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20 Support

20.1 Support

Sie haben Fragen zum Programm und der Bedienung oder Installations
+Konfigurationsfragen
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